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PREDGOVOR

Ovaj Priruénik je razvijen u okviru regionalnog projekta “SLAZEM SE — Akcija za prava djevojéica
na ravnopravnost i osnazivanje!”, podrZzanog od strane Evropske unije. Projekat sprovodi Pomoé
deci (Organizacija za podrSku djeci i mladima) iz Srbije kao vodeci aplikant, u partnerstvu sa:
Gruaja tek Gruaja iz Alanije, International Association of “Interactive Open Schools” iz Bosne i
Hercegovine, Institute for Development of Civil Society — Innovate sa Kosova*[1], Sigurna zenska
ku¢a iz Crne Gore, Volunteers’ Centre Skopje Sjeverne Makedonije, Kalben Korunma Altinda
Yetisen Gengler ve Koruyucu Aile Dernegi iz Turske, i Ofensiva Tinerilor iz Rumunije.

Cilj projekta je da podrzi i ohrabri u¢esce i uticaj civilnog drustva u unapredenju prava zZena i
djevojcica, antidiskriminacije, regionalne saradnje i druStvene kohezije kroz izgradnju kapaciteta,
umrezavanje i zagovaranje za rodnu ravnopravnost i osnazivanje djevojica na Zapadnom
Balkanu i u Turskoj. Da bi se to postiglo, projekat jaCa lokalne, nacionalne i regionalne OCD kako
bi se uklju€ile u zagovaranje i lobiranje zasnovano na dokazima, da se udruZuju i umrezavaju na
nacionalnom, regionalnom i medunarodnom nivou, i da razvijaju, testiraju i promoviSu lokalne
inicijative koje unapreduju kvalitet, odgovornost i prikupljanje sredstava, Cime se povecava utica; i
doseg.

Poseban fokus stavljen je na prevenciju vrénjaékog rodno zasnovanog nasilja (RZN/SNNZD) i na
osnazivanje djevojCica kroz preduzetnistvo.

U okviru projekta pripremaju se Cetiri tematska prirucnika, koji se bave rodnom ravnopravno3cu i
antidiskriminacijom, socijalnim i finansijskim obrazovanjem za djevojcice (ukljuCujuéi prevenciju
vrSnjackog nasilja zasnovanog na rodu i preduzetnistvo), vrSnjatkom edukacijom i izgradnjom
organizacionih kapaciteta OCD. Zajedno, oni ¢ine koherentan paket namijenjen podrsci
organizacijama civilnog drustva u njihovom radu sa mladima.

Ova publikacija, ,Priru¢nik za obuku i izgradnju kapaciteta OCD*, jedan je od Cetiri priru¢nika
razvijena u okviru projekta. Pripremlijena je zajedni¢kim radom projektnog konzorcijuma,
oslanjajuci se na stru¢nost, iskustvo i komplementarne snage svih partnerskih organizacija.

Pored toga, vecéina vjezbi predstavijenih u ovom Priruéniku testirana je i pilotirana tokom
regionalne obuke za jaCanje kapaciteta OCD odrZzane u novembru 2025. godine, koja je okupila
predstavnike svih partnerskih organizacija uklju¢enih u projekat. Tokom druge faze obuke,
ucesnici su osmislili i facilitirali kratke trening sesije za ostatak grupe. Vjezbe kreirane tokom ovih
sesija naknadno su dodate prvobitno razvijenom Priru¢niku, obogacujuci ga prakticnim uvidima i
pristupima direktno proiza8lim iz iskustava uCesnika. Iskreno zahvaljujemo svim u€esnicima na
njihovom zna€ajnom doprinosu.

Odricanje odgovornosti: Ova publikacija je sufinansirana od strane Evropske unije. Za njen
sadrzaj isklju€ivo je odgovorna organizacija Pomoc deci i on ne odraZzava nuzno stavove
Evropske unije.

[1] Ovaj naziv je bez prejudiciranja statusa i u skladu je sa Rezolucijom Saveta bezbednosti Ujedinjenih
nacija 1244/1999 i Misljenjem Medunarodnog suda pravde o Deklaraciji o nezavisnosti Kosova
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Svrha i obim Priru¢nika
Ovaj priru¢nik razvijen je kao prakti¢an alat za ja€anje organizacionih kapaciteta malih i lokalnih
organizacija civilnog drustva (OCD), sa posebnim fokusom na omladinske organizacije. Njegova
svrha je da ponudi jasnu i lako primjenljivu strukturu kroz koju organizacije mogu unaprijediti svoje
interno funkcionisanje, obezbijediti veéu odgovornost i transparentnost, efikasnije upravljati
ljudskim i finansijskim resursima, te razvijati i sprovoditi kvalitetne projekte koji odgovaraju
potrebama zajednice.
Priruénik obuhvata sve klju€ne oblasti organizacionog razvoja, ukljuéujuci:
« Upravljanje i unutrasnju strukturu — uloge i odgovornosti upravljackih i izvrsnih tijela,
mehanizme donoSenja odluka, internu komunikaciju i odgovornost. r
» Projektno, operativho, i strateSsko planiranje — identifikaciju potreba, samoprocjenu
organizacije, razvoj vizije i strategije, te prevodenje strategije u konkretne akcije.
» Upravljanje ljudskim resursima i eti€ke standarde — regrutovanje i motivaciju zaposlenih i
volontera, jednake mogucnosti, zastitu i kodekse ponaSanja.
« Upravljanje projektnim ciklusom (UPC) — sve faze projektnog ciklusa, od identifikacije do
zatvaranja projekta, uz prakticne alate kao $to su Stablo problema i Logicki okuvir.
« Administraciju i finansije — budZetiranje, izvjeStavanje, interne politike i uskladenost sa
zakonskim propisima.
« MEOU (MEAL) i kvalitet — monitoring, evaluaciju, odgovornost i uenje, uz uspostavljanje
jednostavnih standarda kvaliteta.
Na ovaj nacin, priruénik prevazilazi teorijski okvir i sluzi kao praktican vodi¢, nudeéi pazljivo
razvijene vjezbe, korak-po-korak instrukcije, predloske i radne materijale koji se mogu odmah
primijeniti u svakodnevnom radu organizacija.

Ciljna grupa korisnika Priru¢nika
Priruénik je namijenjen:

« OCD koje vode mladi i lokalne organizacije koje djeluju u lokalnim zajednicama i Cesto
rade sa ogranic¢enim ljudskim i finansijskim resursima. Za ove organizacije posebno je vazno
imati jednostavne, praktiCne alate koji ne zahtijevaju dodatne troskove ili kompleksan softver.

« Malim lokalnim organizacijama koje se nalaze u procesu institucionalnog jacanja i zele
uvesti bolju strukturu i sistemati¢nije nacine rada.

« Fasilitatorima i trenerima koji osmisljavaju i izvode obuke za nevladine organizacije -
prirucnik je strukturiran tako da se lako moZe koristiti kao resurs za treninge.

+ Clanovima upravnih odbora i menadzmentu koji Zele unaprijediti upravljanje, dono$enje
odluka i mehanizme odgovornosti.

Pored ovih grupa, prirucnik mogu koristiti i druge osobe i organizacije zainteresovane za
organizacioni razvoj i jacanje kapaciteta organizacija civilnog drustva. U tom smislu, prirucnik
predstavlja prakti€nu podrsku i organizacijama koje tek po€inju i onima koje ve¢ imaju iskustva, ali
Zele uvesti unaprijedene sisteme i procedure.

Zasto je ovaj priruénik vazan?

U cijelom regionu Zapadnog Balkana, organizacije civilnog drustva igraju klju¢nu ulogu u
unapredenju drustvenih promjena, zastiti prava i pruzanju podrske ranjivim grupama. Medutim,
mnoge OCD - narocito male i lokalne
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djeluju u kompleksnim okruzenjima obiljezenim ograni€enim resursima, finansiranjem zasnovanim
na projektima, visokim administrativnim zahtjevima i rastu¢im o&ekivanjima donatora, institucija i
zajednica.

IstraZivanja i praksa dosljedno pokazuju da organizacije civilnog drustva €esto nailaze na izazove
u oblastima interne organizacije, strateSkog planiranja, upravljanja ljudskim resursima,
sprovodenja projekata, monitoringa i finansijske odgovornosti. Ovi izazovi rijetko proizilaze iz
nedostatka posvecenosti ili vrijednosti; mnogo ¢eSce nastaju zbog ograni¢enog pristupa
prakti¢nim alatima, strukturisanim prilikama za ucenje i platformama za razmjenu iskustava medu
organizacijama. Ovaj priruénik odgovara na te potrebe nudecéi praktiCan pristup jacanju
organizacionih kapaciteta. Zasniva se na realnim iskustvima organizacija civilnog drustva iz
cijelog regiona i kombinuje provjerene metodologije, interaktivne vjezbe i konkretne alate koji se
mogu odmah primijeniti u svakodnevnom radu organizacija. Poseban naglasak stavljen je na
participativno ucenje, razmjenu medu vrSnjacima i uCenje kroz praksu, uz prepoznavanje da je
odrZivi organizacioni razvoj najefikasniji kada organizacije u€e jedne od drugih i kritiCki
sagledavaju vlastiti rad. Jacanjem internih kapaciteta, ovaj priruénik indirektno doprinosi
efikasnijem djelovanju civilnog sektora u oblastima rodne ravnopravnosti, prevencije rodno
zasnovanog nasilja, osnazivanja mladih i druStvene kohezije.

Ciljevi Priruénika
Po zavrSetku rada sa ovim priru¢nikom, korisnici ¢e biti podrzani i ohrabreni da:
1.Steknu jasno razumijevanje klju¢nih komponenti organizacionog razvoja i njihovog odnosa
prema odrzivosti i efikasnosti organizacija civilnog drustva.
2.Reflektuju i procijene unutrasnje strukture, upravljanju i procesima donoSenja odluka u
njihovim organizacijama kroz participativne i refleksivne metode.
3.0jacaju svoje kapacitete za strateSko i operativno planiranje povezivanjem vizije, misije,
cilieva i aktivnosti sa stvarnim potrebama i dokazima.
4.Promovisu i integriSu principe dobrog upravljanja, transparentnosti, odgovornosti i etickih
standarda u svakodnevnu organizacionu praksu.
5.Dalje razvijaju upravljanje ljudskim resursima kroz jasnije definisane uloge, mehanizme
motivacije, etiCke standarde te pristupe zastiti i sigurnosti.
6.lzgrade samopouzdanje u dizajniranju, sprovodenju, monitoringu i izvjedtavanju o projektima
koristeci upravljanje projektnim ciklusom i pristupe zasnovane na rezultatima.
7.Istrazuju i koriste jednostavne digitalne alate za unapredenje komunikacije, saradnje,
monitoringa i vidljivosti.
8.Unaprijede prakti¢ne vjestine u monitoringu, evaluaciji, u€enju i donatorskom izvjestavanju,
obezbjedujuci bolju uskladenost aktivnosti, rezultata i finansijskih podataka.

Kako koristiti ovaj Priruénik

Ovaj prirunik je osmisljen kao referentni resurs i kao prakti¢an alat za trening. Moze se koristiti u
cjelosti za viSednevne programe izgradnje kapaciteta ili selektivno, u zavisnosti od potreba
organizacije, dostupnog vremena i profila u¢esnika.

Sadrzaj je organizovan u logi¢nu cjelinu, po€evsi od interne refleksije i upravljanja organizacijom,
preko planiranja i upravljanja ljudskim resursima, pa sve do dizajna projekata, implementacije,
monitoringa i u€enja. Ovakva struktura omogucéava organizacijama da, po zelji, prate kompletan
put razvoja ili da se fokusiraju na odredene oblasti koje je potrebno ojacati.
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Svaki modul ukljuCuje interaktivne vjezbe, smjernice za facilitatora, pitanja za refleksiju i
fleksibilne formate prilagodene razli¢itim veliCinama grupa i kontekstima. Vjezbe se mogu
prilagoditi lokalnim okolnostima, nivou organizacione razvijenosti i specificnim tematskim
fokusima.

Priruénik podstice facilitatora i u¢esnike da ga koriste kao ,zivi resurs® koji se moze prilagodavati,
proSirivati i kombinovati sa postojeéim organizacionim praksama, kako bi se podrzalo
kontinuirano ucenje i razvoi.

Priruénik je dizajniran da bude fleksibilan i modularan - moze se koristiti u cjelosti kao serija
trening modula ili selektivno, u zavisnosti od potreba i konteksta organizacije. Na taj nacin,
prirucnik se moze Koristiti na sljedec¢e nacine:

Kao priru€nik za trening:
» Fasilitatori mogu pratiti strukturisane smjernice za svaku sesiju, ukljuCujuci cilieve ucenja,
metodologiju, trajanje, korake vjezbi, potrebne materijale i oCekivane rezultate.
o Priruénik sadrzi radne listove i predloske koji se mogu fotokopirati i direktno Koristiti sa
uCesnicima.
Kao alat za internu podrsku planiranju
» Organizacije mogu koristiti module samostalno kao smijernice i inspiraciju za refleksiju o
strateSkim prioritetima, osnovnom planiranju aktivnosti, budzetskim okvirima te pripremi
projektnih ideja ili aplikacija.
o Svaki modul nudi prakticne smjernice i primjere koji organizacijama pomazu da povezu
predstavljene koncepte sa svakodnevnim radom.
Kao alat za refleksiju i u€enje
« Svaki modul zavrSava se pitanjima za diskusiju i refleksiju.
« Organizacije ih mogu koristiti kako bi identifikovale snage i oblasti za unapredenje, izvukle
pouke iz prethodnih iskustava i podrzale kontinuirano u€enje i postepeno poboljSavanje.

Kroz ovu kombinaciju, priruénik podrZzava male i grassroots nevladine organizacije ne samo u
procesu ucenja, vec i u postepenom uvodenju prakti¢nih unapredenja u njihov rad, doprinosedi
vecoj jasnodi, veCem povjerenju zajednica i donatora te stvaranju temelja za dalji organizacioni
razvoj i odrzivost.

Sve vjezbe su prilagodljive razli¢itim kontekstima, nivoima organizacionog razvoja i tematskim
prioritetima. Priru¢nik je osmisljen kao fleksibilan i razvijajuci resurs koji se moze prilagodavati,
kombinovati sa postojeCim praksama i kontinuirano unapredivati radi podr8ke odrZzivom
organizacionom rastu.
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Kljuéni pojmovi i konceptualna osnova

Civilno drustvo predstavlja kompleksan ekosistem formalnih i neformalnih organizacija, pokreta i
inicijativa koje djeluju nezavisno od drzave i privatnog sektora. Organizacije civilnog drustva imaju
kljuénu ulogu u pruzanju usluga, zagovaranju u javhom interesu i podsticanju drustvenih
promjena, posebno u kontekstima gdje je institucionalna podr§ka ograni¢ena.

Za male i lokalne organizacije, organizacioni kapacitet predstavlja jedan od najvaZznijih faktora
odrzivosti. Odnosi se na sposobnost organizacije da ispuni svoju misiju kroz jasne strukture
upravljanja, efikasne procese, adekvatno upravljanje ljudskim i finansijskim resursima te
uspostavljene sisteme ucenja i prilagodavanja. lako se mnoge male organizacije oslanjaju na
entuzijazam i posvecenost pojedinaca ili malih timova, bez razvijenih sistema upravljanja i
finansijske odgovornosti njihov uticaj ¢esto ostaje ogranicen.

Centralna komponenta organizacionog kapaciteta je osiguranje kvaliteta. To podrazumijeva
uspostavljanje mehanizama koji garantuju da programi i usluge odgovaraju stvarnim potrebama
zajednice, da se sprovode na eti€an i odgovoran nacin i da generiSu mjerljive rezultate koji se
koriste za kontinuirano unapredenje.

Prije nego &to organizacije mogu stvarati odrzive promjene u svojim zajednicama, moraju najprije
ojacati svoje interne temelje. U praksi, mnoge nevladine organizacije imaju jasnu misiju, snazne
vrijednosti i motivisane ljude, ali se u svakodnevnom radu suoCavaju sa izazovima zbog
nedovoljno razvijenih struktura, procesa i sistema rada.

Ovaj teorijski okvir ima za cilj da objasni zasto su organizacioni kapaciteti klju¢ni za efikasnost i
odrzivost organizacije. Zasniva se na prakticnim iskustvima organizacija civilnog drustva iz
Zapadnog Balkana, Turske i Evropske unije, prikuplienim kroz projekat AGREE i dugogodis$nji rad
partnerskih organizacija.

Sta ,,organizacioni kapacitet“ znaéi u praksi? - Organizacioni kapacitet opisuje sposobnost
organizacije da ispuni svoju misiju na kvalitetan, odrziv i eti€¢an nacin. Ne odnosi se samo na to da
li organizacija ima finansijska sredstva ili tehnicko znanje, ve¢ na to kako svi elementi organizacije
funkcioniSu zajedno.
U praksi, organizacioni kapacitet se mozZe posmatrati kroz nekoliko medusobno povezanih oblasti:
« Upravljanje i liderstvo - Ko donosi odluke? Ko je odgovoran? Da li su procesi jasni i
transparentni?
« Strategija i planiranje - Da li su vizija i misija pretvorene u konkretne ciljeve i aktivnosti?
» Ljudski resursi - Kako su ljudi angazovani i da li su podrzani, motivisani i zasti¢eni?
« Sistemi i procesi - Postoje li jasne procedure za operativni rad, dokumentaciju i pracenje?
« Ucenje i prilagodavanje - Da li organizacija uci iz vlastitog iskustva i kontinuirano unapreduje
svoje prakse?
Vazno je razumjeti da ovi elementi funkcioniSu kao sistem. Ako je jedan dio slab, uti¢e na Citavu
organizaciju. Na primjer, snazne projektne ideje mozda nece dati rezultate ako uloge i
odgovornosti nijesu jasno definisane, dok motivisani pojedinci mogu dozivjeti burnout ukoliko
nema adekvatne podrske i jasnih oCekivanja.
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Upravljanje - Temelj povjerenja i stabilnosti - Upravljanje se Cesto dozivljava kao formalnost ili
obaveza prema donatorima. U stvarnosti, upravljanje je mnogo viSe od toga - ono predstavlja
nacin na koji povjerenje funkcioni$e unutar organizacije.
Dobro upravljanje podrazumijeva:

» jasnu razdvojenost upravljackih i izvrsnih uloga;

« transparentno i dobro obrazlozeno donosenje odluka;

 ukljuCenost Clanova, osoblja i relevantnih aktera;

« postovanije eti¢kih principa i integriteta.
Kada je upravljanje slabo, Cesto nastaju sukobi, nesporazumi i osje¢aj nepravde. Kada je dobro,
upravljanje stvara stabilnost, osje¢aj zajedni¢ke odgovornosti i jasan pravac za rad organizacije.

Od vizije do svakodnevne prakse - Mnoge nevladine organizacije imaju snaznu viziju drustvene
promjene, ali se suoCavaju sa izazovom prevodenja te vizije u svakodnevni rad. Upravo tu
nastupaju stratesko i operativno planiranje.
Ovaj priru¢nik naglasava sljedecu logi¢ku strukturu:

« Vizija — Kakvu dugoro€nu promjenu zelimo vidjeti?

« Misija — Sta nasa organizacija radi kako bi doprinijela toj promjeni?

» Ciljevi — Koje konkretne rezultate zelimo postici?

« Aktivnosti i indikatori — Kako znamo da se kreéemo u pravom smjeru?
Alati poput SWOT analize, SMART ciljeva, organizacione samoprocjene i logi¢kog okvira pomazu
organizacijama da jasnije razmi$ljaju, postave realne ciljeve i povezu vrijednosti sa konkretnim
akcijama.

Ljudi nijesu “resursi”, ve¢ srce organizacije - lako se termin ,ljudski resursi“ ¢esto koristi, ljudi
u nevladinim organizacijama nijesu samo resurs — oni su srce organizacije. Upravljanje ljudskim
resursima u civilnom sektoru €esto je neformalno, $to mozZe donijeti fleksibilnost, ali i nesigurnost.

Klju¢na poruka je jasna: zdrava organizacija brine o svojim ljudima.To ukljuCuje: jasne uloge i
oCekivanja; poStene i transparentne procese; mogucnosti za uéenje i razvoj; eticke standarde i
kodekse pona$anja; sigurnu i podrZzavajuéu organizacionu kulturu.

Organizacija koja promoviSe vrijednosti poput jednakosti i dostojanstva treba te vrijednosti
primjenjivati i unutar svojih struktura.

Upravljanje projektnim ciklusom kao na€in razmisljanja - Upravljanje projektnim ciklusom
(UPC) Cesto se dozivljava kao tehnicka ili donatorski nametnuta obaveza. U ovom priru€niku,
UPC se predstavlja kao nacin razmi$ljanja, a ne kao formular koji treba mehanicki popuniti.

UPC podstiCe organizacije da:

« analiziraju prije nego $to djeluju;

« ukljuce relevantne aktere;

« uspostave logi¢ne veze izmedu problema, ciljeva i aktivnosti;

« uce iz procesa, a ne samo iz rezultata.
Kada se pravilno koristi, UPC ja€a vlasnistvo i odgovornost, umjesto da ograni€ava kreativnost.
Monitoring i ué¢enje kao podrska, a ne kontrola - Monitoring i evaluacija se Cesto dozivljavaju
kao mehanizmi ,kontrole“. U stvarnosti, oni su alati za u€enje. Ovaj priru¢nik promovise
jednostavne i prakticne MEAL pristupe koji organizacijama pomazu da shvate Sta funkcionise, a
Sta ne.

Co-funded by
the European Union




Glavna poruka je sljedec¢a: ako ne ucimo iz vlastitog rada, unapredenje je teSko. Povezivanje
aktivnosti, indikatora, finansijskih podataka i dokaza stvara osnovu za transparentan i kredibilan
rad.

Digitalni alati — Svakodnevna podrska - Digitalni alati nijesu cilj sami po sebi. Oni su sredstvo
koje moze olakSati rad, posebno malim timovima. Kori§¢enje jednostavnih i dostupnih digitalnih
rieSenja moze unaprijediti koordinaciju, dokumentaciju i komunikaciju, bez stvaranja dodatnog
pritiska.

Kako su potrebe OCD oblikovale ovaj priruénik?

Ovaj priru¢nik rezultat je procesa zasnovanog na iskustvima, izazovima i potrebama koje su same
organizacije civilnog drustva identifikovale kroz regionalnu procjenu potreba. Umjesto oslanjanja
na unaprijed definisane teme ili univerzalne modele, sadrzaj priruénika razvijen je na osnovu
realnih uslova u kojima OCD djeluju, njihovih internih kapaciteta i oblasti u kojima su izrazile
najvecu potrebu za podrskom i prakti¢nim alatima.

Istrazivanje sprovedeno u okviru projekta AGREE! — Action for Girls’ Rights to Equality and
Empowerment pokazalo je da male i lokalne organizacije civilnog drustva imaju klju¢nu ulogu u
zajednicama u kojima djeluju, ali da je njihov rad pracen brojnim ogranienjima i izazovima. S
jedne strane, one su prepoznate kao pokretali promjena i akteri sa dubinskim poznavanjem
potreba lokalnih zajednica. S druge strane, njihova dugoro¢na odrzivost ugroZzena je ograni¢enim
resursima, nedovoljno razvijenim internim strukturama i slabijim kapacitetima za sistematsku
evaluaciju i odgovornost.

Procjena potreba potvrdila je da ove organizacije posjeduju znacajne snage, kao $to su: bliske
veze sa zajednicama, visok nivo povjerenja gradana, sposobnost da mobiliSu volontere.
Istovremeno, istaknute su i sistemske slabosti koje ograni€avaju njihovu ulogu i ukupni uticaj.
Nalazi su pokazali da klju¢ne snage OCD ukljuCuju: dugogodiSnje prisustvo u lokalnim
zajednicama, blizinu gradanima, $to im omogucava izgradnju snaznog povjerenja i smislenih
odnosa, vidljivost i pristupagnost, naroCito grupama koje su €esto iskljuCene iz institucionalnih
mehanizama, iskustvo u sprovodenju malih i srednjih projekata, u€eSc¢e u javnim raspravama i
zagovarackim inicijativama, Sto potvrduje njihov znacaj na lokalnom i regionalnom nivou,
fleksibilnost i sposobnost brze adaptacije na nove situacije, kreativnost u rjeSavanju problema ¢ak
i uz ograniene resurse.

Istovremeno, procjena je otkrila da su glavne slabosti i izazovi sa kojima se suoCavaju
organizacije gradana povezani sa finansijskom nestabilno$¢u i zavisno$¢u od kratkoro¢nog
finansiranja projekata, Sto ograni¢ava njihovu sposobnost strateSkog planiranja i ulaganja u
institucionalni razvoj. lIstraZivanje je pokazalo da organizacijama Cesto nedostaju dovoljno
razvijene interne strukture i da uloge i odgovornosti unutar timova nisu uvek jasno definisane. To
Cesto dovodi do preoptere¢enja malih timova, gde jedna osoba obavlja vise funkcija istovremeno,
smanjujuci efikasnost i povecavajudi rizik od pregorevanja i iscrpljenosti.
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Dalje, procjena potreba je pokazala da je uspostavljanje stabilnih sistema za monitoring i
evaluaciju i dalje izazov za male organizacije, Sto znaCi da se aktivnosti Cesto sprovode bez
mjerenja dugoroCnog uticaja ili sistematskog biljezenja naucenih lekcija. Nedostatak
transparentnosti i formalizovanih mehanizama odgovornosti prema javnosti i €lanstvu organizacije
takode je identifikovan kao slabost, $to moze uticati na povjerenje i legitimitet.

IstraZivanje je takode naglasilo da je saradnja sa institucijama i partnerima u velikoj mijeri
neformalna i Cesto zavisi od li€nih odnosa, bez stabilnih protokola ili formalizovanih partnerstava
koja bi obezbijedila vecu kontinuitet i stabilnost. Pored toga, uo€eno je da se nedovoljno paznje
posvecéuje inkluzivnosti, naro€ito u odnosu na zene i djevojke iz marginalizovanih zajednica,
mlade u ruralnim oblastima i osobe sa invaliditetom. Ogranieni digitalni kapaciteti, kao i
nedostatak alata za zaStitu podataka i bezbjednost na internetu, dodatno ogranic¢avaju
sposobnost organizacija da efikasno komuniciraju, unaprijede vidljivost i usvoje savremenije
nacine rada.

Na ovaj nacin, priruCnik ne nudi apstraktna rjeSenja, veé¢ praktiénu podrSku zasnovanu na
potrebama koje su same organizacije civilnog drustva identifikovale kao prioritete za svoj razvoj i
odrzivost.
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PEDAGOSKI PRISTUP JACANJU
KAPACITETA
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JaCanje kapaciteta malih i lokalnih nevladinih organizacija ne odnosi se samo na prenosenje
novog znanja i alata. Prije svega, to je proces izgradnje organizacione kulture, razvijanja vestina
kroz prakticno iskustvo i stvaranja zajednickih vrijednosti koje podrzavaju dugoro€nu odrzivost. Iz
tog razloga, izbor pedagoskog pristupa je od kljuéne vaznosti.

Ovaj priruénik je zasnovan na principima aktivnog, iskustvenog i neformalnog ucenja, koji
omogucavaju ucesnicima ne samo da steknu znanje, vec¢ i da razviju kritiCko razmisljanje,
povjerenje i refleksivni kapacitet. Kroz ovaj pristup, organizacije jaaju ne samo svoje tehnicke
vjestine, vec i njeguju kulturu transparentnosti, inkluzivnosti i odgovornosti.

Zasto je pristup u€enja vazan? - JaCanje kapaciteta malih i lokalnih organizacija civilnog
drustva ne odnosi se samo na uvodenje novih alata, obrazaca ili procedura. To je postepen
proces izgradnje organizacione kulture, razjadnjavanja uloga, uspostavljanja sistema i stvaranja
uslova za dugoro¢nu odrzivost. Mnoge male nevladine organizacije imaju jaku misiju, entuzijazam
i posvecene timove, ali se ¢esto suo€avaju sa izazovima u svom svakodnevnom funkcionisanju -
ne zbog nedostatka znanja, ve¢ zato Sto procesi nisu dovoljno strukturirani. |z tog razloga, nacin
na koji je u¢enje osmislieno je podjednako vazan kao i sam sadrzaj. Ovaj priruCnik primjenjuje
pristup koji direktno povezuje u€enje sa stvarnom organizacionom praksom.

Kljuéni principi pristupa - Pedagoski pristup koji se primjenjuje u ovom priru¢niku zasniva se na
nekoliko kljuénih principa:

« Ucenje se nadovezuje na postojece iskustvo - UCesnici ne pocinju od nule. Ve¢ su
realizovali projekte, organizovali aktivnosti i radili sa zajednicama. Umjesto da pocinju od
apstraktne teorije, proces u€enja pocinje od stvarnih primera iz sopstvene prakse i pomaze im
da strukturiraju u jasnije sisteme.

« Poznavanje i primjena nisu isto - Organizacija moze razumjeti $ta znaci strategija, pra¢enje
ili upravljanje, ali to ne znaci nuzno da su ovi procesi jasno uspostavljeni. Stoga, priru¢nik
naglasava prakti¢an rad: mapiranje uloga, analizu problema, definisanje SMART ciljeva,
pripremu planova rizika i razvoj alata za povratne informacije.

« Refleksija transformise iskustvo u sisteme - Svaka tematska oblast uklju€uje pitanja za
refleksiju. Ona pomazu organizacijama da predu sa ,ovako smo nekada radili“ na ,ovako
mozemo da radimo jasnije i efikasnije“. Refleksija je kljuCni alat za organizaciono ucenje.

» Razmena vr$njaka generise realisti€na reSenja - Male nevladine organizacije ¢esto djeluju
izolovano. Dijeljenje iskustava sa drugim organizacijama otvara nove perspektive i prakti¢na
reSenja. Ovaj pristup jaCa umrezavanje i gradi organizaciono samopouzdanje.

« Ucenje mora biti primenljivo - Svi alati predstavljeni u priruéniku su dizajnirani da budu
jednostavni, prilagodljivi i upotrebljivi bez dodatnih troskova. Cilj nije samo konceptualno
razumijevanje, vec stvarna primena u svakodnevnom organizacionom radu.

Kako su strukturirane vjezbe u priruéniku?

Vjezbe u ovom priruéniku su osmisliene kao kompletne, jasno strukturirane aktivnosti koje se
mogu direktno koristiti u obukama, radionicama ili internim procesima jacanja kapaciteta unutar
organizacija civilnog drustva. Svaka vjezba je razvijena da vodi uCesnike kroz logi¢an proces
razmisljanja, diskusije i primjene, sa jasnom vezom izmedu teorije i svakodnevne organizacione
prakse.
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Da bi se obezbijedila dosljednost, jednostavnost koris¢enja i fleksibilnost, sve vjezbe u priru¢niku
prate slicnu strukturu, $to omogucéava facilitatorima da brzo pronadu potrebne informacije, a
uCesnicima da jasno razumiju svrhu i tok svake aktivnosti.

Obrazlozenje - Svaka vjezba pocinje kratkim objasnjenjem zasto je tema vazna za funkcionisanje
organizacija civilnog drustva. Ovaj dio postavlja kontekst, povezuje izazove sa stvarnim
situacijama iz organizacione prakse i pomaze u€esnicima da razumiju relevantnost aktivnosti.
Ciljevi ucenja - Ovaj dio opisuje specifitna znanja, vjestine ili stavove koje se ocCekuje da
uCesnici razviju kroz vjezbu. Ciljevi su formulisani jasno i prakti€no, sa fokusom na primjenu,
refleksiju i jaCanje organizacionih kapaciteta.

Procijenjeno trajanje - Svaka vjezba uklju€uje preporuceno trajanje, sto facilitatorima pomaze da
planiraju trening u skladu s raspolozivim vremenom. Istovremeno, trajanje je fleksibilno i moze se
prilagoditi veli€ini grupe i dubini diskusije.

Opis aktivnosti - Sustina svake vjezbe prikazana je kroz jasno strukturisane korake koji vode
proces od uvoda, preko individualnog ili grupnog rada, do zajedni¢ke diskusije. Ovaj dio
facilitatorima pruza konkretne smjernice Sta da rade i kazu, dok u€esnicima nudi jasan okvir za
aktivno ucesce.

Refleksija - Nakon aktivnosti, vijezbe predvidaju vrijeme za individualnu i grupnu refleksiju. Ovaj
dio podrzava pretvaranje iskustva u uc€enje, povezujuéi uvide iz vjezbe sa stvarnim radom
organizacije i potencijalnim koracima za unapredenje.

Pitanja za debriefing - Vjezbe ukljuCuju set usmjeravajucih pitanja koja pomazu ucesnicima da
dublje razmisle o svom iskustvu. Ova pitanja se koriste da podstaknu diskusiju, identifikuju
izazove i prepoznaju mogucnosti za promjene.

Savjeti za fasilitatora - Radi podrske u sprovodenju aktivnosti, svaka vjezba uklju€uje prakti¢ne
savjete za facilitatora - kako stvoriti bezbjedno okruZenje za ucenje, kako usmjeravati diskusiju i
kako prilagoditi viezbu potrebama grupe.

Radni materijali - Gdje je primjenjivo, vjezbe ukljuCuju pripremljene radne materijale ($ablone,
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RESURSI
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U ovom dijelu, aktivnosti za obuku predstavljene su u okviru strukturisanih modula, od kojih svaki
odgovara odredenoj tematskoj oblasti. Aktivnosti su osmisljene da podrze cilieve svakog modula i
mogu se prilagoditi kontekstu obuke. U svakom modu ukljuéeno je viSe aktivhosti nego Sto se
realno moze realizovati u jednoj obuci. Zato se facilitatorski timovi ohrabruju da odaberu one
aktivnosti koje najbolje odgovaraju specificnim potrebama, profilu i iskustvu grupe.

e

Na osnovu informacija prikupljenih: a) prije obuke, b) kroz posmatranje i “Citanje” dinamike grupe,
i c) tokom sesije ,Nade, Strahovi i Doprinosi“ prvog dana, detaljan plan aktivhosti mozZe se
prilagoditi ili doraditi, pod uslovom da se zadrzi cjelokupna modularna struktura i redoslijed.

MODUL 1 - UPRAVLJANJE | UNUTRASNJA STRUKTURA

Jake organizacije se ne grade samo na dobrim idejama i motivisanim ljudima. One se grade na
jasnim ulogama, podijeljenoj odgovornosti, transparentnom donoSenju odluka i uravnoteZenim
internim strukturama. Upravljanje definiSe kako se odluke donose, ko je odgovoran i kako se
liderstvo sprovodi unutar organizacije. Kod malih i bazi¢nih OCD, unutrasnja struktura Cesto se
razvija neformalno. lako fleksibilnost moze biti prednost, nejasne odgovornosti i slaba
koordinacija mogu dovesti do konfuzije, neefikasnosti i unutrasnjih tenzija.

Ovaj modul pomaze ucesnicima da razmisle o tome kako su njihove organizacije strukturisane,
kako se donose odluke i kako se principi upravljanja primjenjuju u svakodnevnoj praksi. Kroz
praktiCne vjezbe, uesnici istrazuju uloge, odgovornosti, osnovne principe upravljanja i faze
organizacionog razvoja, jacajuci svoje kapacitete za transparentno, odgovorno i odrzivo liderstvo.

‘KO UPRAVLJA OVIM BRODOM?’ (Razumijevanje uloga i odgovornosti u organizacionom
upravljanju)

Obrazlozenje

U mnogim organizacijama izazovi ne nastaju zbog nedostatka entuzijazma ili ideja, ve¢ zbog
nejasnih uloga, slabe komunikacije i neravnoteze izmedu struktura upravljanja i menadzmenta.
Termin upravljanje odnosi se na to kako je organizacija vodena, kako se odluke donose i kako se
obezbjeduje odgovornost. To ukljuCuje strukture, procese i odnose izmedu upravnog odbora,
izvrSnog tima, ¢lanova i drugih stejkholdera.

Ova aktivnost pomaze u€esnicima da vizualizuju svoju organizaciju kao brod, 3to olakSava
razumijevanje razli¢itih nivoa odgovornosti, komunikacije i liderstva. Simbolickim mapiranjem
uloga ,Kapetana“, ,Posade®, ,Navigatora“ i ,Putnika®, u€esnici mogu identifikovati snage, praznine
i oblasti za unapredenje u nacinu na koji njihova organizacija ,plovi“ ka svojim ciljevima.

Ciljevi uéenja
Razlikovati uloge i odgovornosti tijela upravljanja i izvrdnih tijela.
Identifikovati preklapanja, praznine i mogucnosti za unapredenje internih struktura.
Razmisliti o nacinima za jaCanje povjerenja, transparentnosti i timskog rada.
Podstaci zajednicko liderstvo i kolektivnu odgovornost.

Procijenjeno trajanje: 45-60 minuta
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Opis - Koraci

1. Uvod (5 min)

Fasilitator ukratko uvodi koncept: ,Svaka organizacija funkcioniSe kroz razliCite uloge - neki ljudi
odreduju pravac i donose strateSke odluke, drugi sprovode svakodnevne aktivnosti, neki pruzaju
podrsku, a drugi imaju koristi od rada organizacije. Zajedno, ove uloge odreduju kako organizacija
‘plovi’.”

.Danas ¢emo koristiti metaforu broda da istrazimo ko odreduje pravac, ko upravlja svakodnevnim

aktivnostima, ko pruza podrsku - i za koga organizacija plovi.”

2. Individualni rad - Crtanje vaseg broda (10-15 min)
Svrha ove faze: pomodi u€esnicima da predstave svoju organizaciju kroz vizuelnu metaforu i
razmisle o tome kako njena interna struktura funkcioniSe u praksi.

Uputstva za fasilitatora:
1.Podijelite A4 Sablone sa crtezom broda.
2.0bjasnite da svaki uCesnik treba da prikaze svoju organizaciju kao brod, postavljajuci klju¢ne
uloge u sljedece oblasti:
o Kapetan— Ko odreduje i donosi strateSke odluke (pr. upravni odbor, skupstina).
o Posada— Ko odrzava brod u svakodnevnom radu (pr. izvrSni tim, koordinatori,
administrativno osoblje).

o Navigatori — Ko pruza podrsku, ideje ili smjernice (pr. ¢lanovi, volonteri, partneri, eksterni

eksperti).
o Putnici— Ko ima koristi od putovanja (pr. ciline grupe, korisnici, zajednice).
3.0hrabrite uCesnike da koriste rijeci, simbole ili male skice za predstavljanje svog

Lorganizacionog broda”, i da crtaju strelice koje prikazuju tok komunikacije - gdje dobro
funkcioniSe i gdje moze biti blokiran.
Za usmijeravanije refleksije, fasilitator moze da pita: “Ko odredeuje pravac u va$oj organizaciji?”;
“Ko svaki dan odrZzava brod u pokretu?”; “Ko pruza eksternu podrsku ili smjernice?”; “Ko su vasi
‘putnici’ — ljudi kojima sluze?”
1. Podsijetite u€esnike da je ovo vjezba refleksije i samosvijesti, a ne procjene ili kritike.

3. Diskusija u malim grupama (15 min)
1.Formirati mjeSovite grupe (3—4 u€esnika iz razli€itih organizacija). Svaki u¢esnik predstavlja
svoj brod i objadnjava Sta je primijetio tokom zadatka.

2.Grupa diskutuje:
o Gdje su uloge i odgovornosti jasno definisane?
o Gdje postoje preklapanja ili praznine u komunikaciji?
o Ko ima najviSe uticaja u donosenju odluka?
o Kako organizacija moze efikasnije i saradnicki da “plovi”?
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4. Plenarna diskusija (15 min)
Facilitator vodi grupnu refleksiju uz sljedec¢a pitanja:
» Gdje naj¢esce dolazi do nesporazuma ili tenzija izmedu upravljanja i menadZmenta?
« Kako se mogu unaprijediti povjerenje, transparentnost i saradnja?
Koje prakse pomazu organizaciji da ostane uravnotezena i da se kre¢e naprijed bez zastoja?
Kako bi izgledao ,idealni brod“ sa dobro uskladenim ulogama i komunikacijom?

5. Refleksija (5—10 min)
1.Svaki ulesnik dobija ljepljivu ceduljicu i pide: ,Jedna stvar koju mogu da uradim kako bih
pomogao da moja organizacija plovi glade je...”
2.Sve ceduljice se postavljaju na zajednicki flipo€art pod nazivom ,Plan nase flote®.
3.Facilitator sumira klju¢ne uvide i povezuje ih sa konceptom zajedniCkog, participativhog i
transparentnog upravljanja.

Pitanja za debriefing
Sta vas je najviSe iznenadilo dok ste predstavljali svoju organizaciju kao brod?
Koji dio ,broda“ djeluje najjace, a kojem je potrebna dodatna podrska?
Gdje ste uodili dobru koordinaciju, a gdje postoje praznine u komunikaciji?
Kako mozete obezbijediti da svi u vasoj organizaciji plove u istom pravcu?

Savijeti i trikovi za fasilitatore
Kreirajte opustajucu atmosferu — mozete pustiti tihe zvuke mora ili talasa u pozadini.
Podsjetite u€esnike da nema taénih ili pogresnih odgovora — cilj je refleksija ne evaluacija.
Ako se neko muci, postavite usmjeravajuca pitanja: “Ko obi¢no donosi odluke?”,
“Ko te odluke sprovodi u praksi?”, Fokusirajte se na proces u¢enja a ne na prosudivanje.

PRINCIPI U PRAKSI - SEST STUBOVA DOBROG UPRAVLJANJA (Primjena principa
upravljanja u svakodnevnoj praksi OCD)

Obrazlozenje

U organizacijama civilnog drustva, dobro upravljanje nije samo pitanje formalne uskladenosti -
rije€ je o stvaranju kulture otvorenosti, odgovornosti, u¢eS¢a i etickog liderstva. lako se koncept
dobrog upravljanja razli¢ito definiSe u literaturi i praksi, njegova sustina je u obezbjedivanju da
organizacije budu transparentne, odgovorne, inkluzivhe i odrzive. Za potrebe ovog priru¢nika
usvojen je prakti¢ni okvir od Sest principa. Ovi principi su prilagodeni kontekstu malih i bazi¢nih
OCD i predstavljaju osnovu za jaCanje povjerenja, uCeSca i efikasnosti u organizacionom Zivotu.
Sest principa su: Transparentnost — otvorenost i dostupnost informacija; Odgovornost —
odgovornost za odluke i rezultate; Participacija — aktivno uklju€ivanje ¢lanova i stejkholdera
Inkluzivnost — jednak pristup i zastupljenost svih grupa; Etika i integritet — postenje, dosljednost i
donosSenje odluka bez sukoba interesa; Odrzivost — dugoro€na stabilnost i kontinuitet.
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4. Plenarna diskusija (15 min)
Fasilitator vodi grupnu diskusiju:
» Gdje naj¢esce dolazi do nesporazuma ili tenzija izmedu upravljanja i menadZmenta?
« Kako se mogu unaprijediti povjerenje, transparentnost i saradnja?
Koje prakse pomaZzu organizaciji da ostane uravnoteZena i kre¢e se naprijed bez poteSkoca?
Kako bi izgledao ,idealni brod“ sa dobro uskladenim ulogama i komunikacijom?

5. Refleksija (5—10 min)
1.Svaki u€esnik dobija ljepljivu ceduljicu i piSe: ,Jedna stvar koju mogu uraditi da pomognem
sv0joj organizaciji da plovi glade je...”
2.Sve ceduljice se postavljaju na zajednicki flipo€art pod nazivom ,Plan nase flote®.
3.Facilitator sumira klju¢ne uvide i povezuje ih sa konceptom zajedniCkog, participativhog i
transparentnog upravljanja.

Pitanja za debriefing
Sta vas je najviSe iznenadilo dok ste predstavljali svoju organizaciju kao brod?
Koji dio broda djeluje najjace, a kojem je potrebna dodatna podrska?
Gdje ste primijetili dobru koordinaciju, a gdje postoje praznine u komunikaciji?
Kako mozete osigurati da svi u vadoj organizaciji plove u istom pravcu?

Savijeti i trikovi za fasilitatore
Kreirajte opustenu atmosferu — mozete pustiti tihe zvuke mora ili talasa u pozadini.
Podsjetite uCesnike da nema tac¢nih ili pogresnih odgovora — cilj je refleksija, ne evaluacija.
Ako se neko muci, postavite usmjeravajuca pitanja: ,Ko obi¢no donosi odluke?”,
,Ko te odluke sprovodi u praksi?” Fokusirajte se na proces i uéenje, a ne na prosudivanje.

PRINCIPI U AKCWJI - SEST STUBOVA DOBROG UPRAVLJANJA (Primjena principa
upravljanja u svakodnevnoj praksi OCD)

Obrazlozenje

U organizacijama civilnog drustva, dobro upravljanje nije samo pitanje formalne uskladenosti —
radi se o stvaranju kulture otvorenosti, odgovornosti, u¢es¢a i eti¢kog liderstva. lako se koncept
dobrog upravljanja razliCito definiSe u literaturi i praksi, njegova sustina lezi u obezbjedivanju da
organizacije budu transparentne, odgovorne, inkluzivne i odrzive.

Za potrebe ovog priru¢nika usvojen je prakti¢ni okvir od Sest principa. Ovi principi su prilagodeni
kontekstu malih i bazi¢nih OCD i predstavljaju osnovu za jaganje povjerenja, u¢e3¢a i efikasnosti
u organizacionom Zivotu.

Sest principa su: Transparentnost — otvorenost i dostupnost informacija; Odgovornost —
odgovornost za odluke i rezultate; Participacija — aktivho ukljuivanje Clanova i stejkholdera;
Inkluzivnost — jednak pristup i zastupljenost svih grupa; Etika i integritet — postenje, dosljednost
i donoSenje odluka bez sukoba interesa; Odrzivost — dugoro¢na stabilnost i kontinuitet
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Ova vjezba pomaze uCesnicima da povezu ove apstraktne principe sa svojom svakodnevnom
praksom, kroz realisti¢ne scenarije iz rada OCD, diskusiju i kreativno rjeSavanje problema.

Cijevi ucenja
» Razumijeti znacenje i medusobnu povezanost Sest principa dobrog upravljanja.
« Identifikovati kako se ovi principi mogu primijeniti na stvarne izazove u radu OCD-a.
» Reflektovati o snagama i slabostima svoje organizacije u primjeni svakog principa.
o Razviti konkretne, prakticne primjere unapredenja transparentnosti, participacije i
odgovornosti.

Procijenjeno trajanje: 60—90 minuta

Materijali: Sest kartica sa scenarijima, flipo&arti, markeri, ljepljive ceduljice i poster papiri

Opis — Koraci

1. Uvod (5 minuta)

Fasilitator predstavlja ideju dobrog upravljanja: ,Svakoj organizaciji su potrebni i struktura i
vrijednosti. Dobro upravljanje se odnosi na to kako donosimo odluke, kako ih komuniciramo i kako
obezbjedujemo pravi¢nost, u¢esce i odgovornost.”

Objasnite da ¢e ucesnici istrazivati ove principe kroz Sest kratkih, realisticnih scenarija koji
predstavljaju tipiCne izazove upravljanja sa kojima se OCD suocavaju.

2. Podjela u grupe i instrukcije (5 minuta)

» Podijelite uesnike u Sest grupa; Svakoj grupi dodijelite jedan od Sest principa; Podijelite
odgovaraju¢u karticu sa scenarijem i list flipo¢arta; Svaka grupa diskutuje o scenariju,
identifikuje klju¢ne probleme i predlaze rieSenja — mogu ih prikazati kreativno (poster,
dijagram, kratka igrica/role play itd.).

3. Grupni rad (25-30 minuta) - Svaka grupa diskutuje o svom scenariju, sazima nalaze na
poster, priprema petominutnu prezentaciju (vizuelno ili interaktivno).

4. Prezentacije i mini-debata (25 minuta) - Svaka grupa prezentuje. Nakon svake prezentacije,
fasilitator pokrec¢e kratku diskusiju uz pitanja: ,Koliko je ovaj pristup realistiCan?” ,Koje bi resurse
zahtijevao?” ,Da li bi neki drugi princip takode mogao pomoci u ovom sluc¢aju?”

5. Refleksija (5-10 minuta)

Svaki u€esnik piSe na ljepljivu ceduljicu: ,Princip koji najvise nedostaje u mojoj organizaciji je...
jer...” Sve ceduljice se postavljaju na flipogart nazvan ,,Sest stubova nasih organizacija”.
Fasilitator sumira klju¢ne uvide i povezuje ih sa vrijednostima transparentnosti, odgovornosti i
participativnog liderstva.

Pitanja za Debriefing
» Koji od Sest principa je najizazovniji za primjenu u vasoj organizaciji?
» Kako su transparentnost i odgovornost povezane u praksi?
« Sta lideri mogu da urade da participacija i inkluzivnost budu istinske, a ne simboli¢ne?
» Kaoji princip je najrelevantniji za male ili zajednicki zasnovane OCD?
» Kako ovi principi mogu postati dio svakodnevne kulture vase organizacije?
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Radni materijali - Kartice sa scenarijima — Jedna po principu

Transparentnost — Otvorenost i dostupnost informacija
Va8a organizacija je zavrsila nekoliko projekata i dobila novo finansiranje, ali godiSnji narativni i finansijski izvjestaj
jos uvijek nije objavljen. Neki ¢lanovi pitaju gdje mogu vidjeti rezultate i troSkove, dok dio tima smatra da je ,dovoljno
da donatori imaju izvjestaj*.
Vodeca pitanja:

« Kako organizacija moze dijeliti informacije a da ne narusi povjerljivost?

+ Kako izgleda sustinska, smislena transparentnost?
Zadatak: Osmislite jednostavan, realistian nacin za dijeljenje kljuénih rezultata (npr. javni sazeti izvjestaj, kratka
prezentacija ili sastanak sa zajednicom).

Odgovornost — Odgovornost za odluke i rezultate
* Omladinski projekat nije postigao oCekivane rezultate. Neki ¢lanovi odbora predlazu da se to ne naglaSava u
izvjestajima kako bi se zastitio imidz organizacije. A
Vodeca pitanja:
+ Kako organizacija moze ostati odgovorna uz o€uvanje povjerenja?
« Kaoji koraci pokazuju uc¢enje i preuzimanje odgovornosti?
Zadatak: Identifikujte 2-3 konkretne mjere odgovornosti (npr. interna revizija, sesija o naucenim lekcijama,
transparentan izvjestaj ¢lanovima).

Participacija — Ukljucivanje u donosenju odluka
* Priprema se novi strateSki plan, ali se konsultuje samo nekoliko ¢lanova odbora. Volonteri i mladi ¢lanovi osje¢aju
se isklju¢eno.
Vodeca pitanja:
« Kako se viSe ljudi moze smisleno ukljuciti u planiranje?
» Koji mehanizmi podsti¢u u¢escée izvan formalnih sastanaka?
Zadatak: Osmislite metod za participativho donoSenje odluka (npr. anketa, otvorene konsultacije, radna grupa).

Inkluzivnost — Jednak pristup i zastupljenost
* VasSa organizacija realizuje radionice za mlade, ali uglavhom ucestvuju gradski djec¢aci, dok djevojcice i mladi iz
ruralnih oblasti rijetko ucestvuju.
Vodeca pitanja:
« Koje prepreke sprecavaju raznovrsno ucesce?
« Kako unaprijediti inkluziju kroz planiranje, pristup i logistiku?
Zadatak: Razvijte prakticne mjere (npr. partnerstva za outreach, prilagodeni termini, pristupacne lokacije, ciljane
pozivnice).

Etika i integritet — PoStenje i izbjegavanje sukoba interesa

« Clan odbora predlaZe partnerstvo sa kompanijom u kojoj radi njegov/njen rodak. Ostali su nelagodni, ali ¢ute.
Vodeca pitanja:

» Kako organizacija treba da postupa u situacijama potencijalnog sukoba interesa?

» Kaoji su posteni i eticki nacini za odrzavanje povjerenja?
Zadatak: Razvijte kratak plan reagovanja (npr. ¢lan se izuzima iz glasanja, odluka se evidentira, usvaja se jasna
politika).

Odrzivost— Kontinuitet i dugoro€ni uticaj
* Va$ projekat se zavrSava, a novo finansiranje nije obezbijedeno. Volonteri pitaju: ,Znadi li to da se sve ovdje
zavrSava?“
Vodeca pitanja:
« Sta se moZe uraditi da se nastavi uticaj i nakon zavrsetka projekta?
* Kako se partnerstva, volonteri ili resursi mogu koristiti za dugoro¢ni efekat?
Zadatak: Identifikujte 2—3 mjere odrzivosti (npr. volonterski klubovi, mala lokalna partnerstva, diverzifikacija finansiranja).
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PUT ORGANIZACIONOG RASTA Gdje smo i kuda idemo?

Obrazlozenje

Organizacije se vremenom razvijaju. Svaka faza donosi specificne snage, izazove i rizike.
Razumijevanje toga gdje se vaSa organizacija trenutno nalazi pomaze vam da donosite
realisticne odluke, postavite prioritete i planirate odrzive naredne korake. Ova vjezba zasniva se
na modelu organizacijskog Zivotnog ciklusa koji je razvio Ichak Adizes, prilagodenom i
pojednostavljenom za potrebe malih i bazi¢nih OCD. Model se koristi kao alat za refleksiju — ne
za procjenu ili etiketiranje. Ne postoji ,idealna“ faza. Svaka faza ima svoju vrijednost. Ono &to je
vazno jeste svjesnost i sposobnost da realno odgovorite na trenutne potrebe vase organizacije.

Ciljevi ucenja
« Identifikovati trenutnu fazu razvoja svoje organizacije
» Prepoznati klju¢ne snage i rizike povezane s tom fazom
» Definisati jedan realistiCan i dostizan naredni korak

Procijenjeno trajanje: 35-40 minuta
Pojednostavljeni model razvoja (5 faza)
1.Faza ideje — Organizacija je pokretana entuzijazmom i vizijom, ali ima ograni¢enu formalnu
strukturu.
2.Rani operativni rad — Aktivnosti poc€inju, tim je mali i fleksibilan, sistemi su neformalni.
3.Brzi rast — Mnogo inicijativa i aktivnosti, ali unutrasnji sistemi mozda ne prate taj tempo.
4. Strukturiranje i profesionalizacija — Uloge, procedure i sistemi odgovornosti se uspostavljaju.
5.Rizik stagnacije — Fokus se pomjera na odrzavanje forme, a manje na misiju i inovacije.

Korak 1 — Brzo pozicioniranje (10 minuta) - Fscilitator ukratko objasnjava pet faza. U€esnici se
pozicioniraju (fizicki u prostoru ili dizanjem ruke) u fazu koja najbolje odrazava njihovu
organizaciju. Na ovom nivou nema diskusije — izbor je intuitivan.
Korak 2 — Diskusija u malim grupama (15 minuta) - U&esnici se grupiSu prema fazi koju su
izabrali. Svaka grupa diskutuje: Koja je nada najvec¢a snaga u ovoj fazi? Koji je nas najveci rizik?
Koji je jedan mali, realistiCan naredni korak koji treba da preduzmemo? Grupe ukratko sumiraju
svoje odgovore (3—4 recCenice).
Korak 3 - Dijeljenje u plenarnoj grupi (10 minuta)- Svaka grupa dijeli: « Jednu snagu; * Jedan
rizik; « Jedan naredni korak. Fasilitator povezuje uvide i naglasava da svaka faza nosi razli€itu
energiju i potrebe.
Zavrsna refleksija (5 minuta) - Svaki uCesnik zavrSava recenice: ,Jedna stvar koju treba da
PRESTANEMO raditi je...” ,Jedna stvar koju treba da POCNEMO raditi je...”
Odgovori se mogu postaviti na zajednicki flipo¢art pod nazivom ,Nasi naredni koraci®.
Kljuéna poruka - Organizacioni razvoj nije trka ka ,savrSnoj fazi“. To je proces svjesnog
prilagodavanja, u€enja i balansiranja strukture sa fleksibilnos¢u.
Pitanja za debriefing

« Sta vas je iznenadilo u vezi sa time kako ste pozicionirali svoju organizaciju?

» Da li su drugi iz vaSe organizacije izabrali istu fazu? Zasto ili zasto ne?

» Kaoji rizik djeluje najhitnije za rijeSavanje?

» Kako male, realisticne promjene mogu sprijeciti stagnaciju?

« Kako razumijevanje vase faze poboljSava strateSko planiranje i internu uskladenost?
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MODUL 2 — STRATESKO OPERATIVNO PLANIRANJE

Ovaj modul vodi u€esnike kroz strukturisan proces strateSkog razmisljanja — od razumijevanja
trenutne pozicije njihove organizacije do definisanja jasnih srednjoro&nih ciljeva. U€esnici po€inju
procjenom funkcionisanja svojih organizacija u kljuCnim oblastima, zatim definiSu prioritetne
ciljane grupe i identifikuju njihove stvarne potrebe. Na osnovu ove analize razvijaju koherentnu
viziju i misiju, sprovode fokusiranu SWOT analizu i prevode strateSki smjer u SMART
srednjoroCne ciljeve podrzane konkretnim strateSkim aktivnostima. Na kraju modula, ucesnici ¢e
imati jasan strateSki okvir koji povezuje potrebe, prioritete, kapacitete i mjerljive promjene —
stvarajuci &vrstu osnovu za odrzivi organizacioni razvoj i buduce projektno planiranje.

PULS OCD SEKTORA

(Uvod u organizacionu procjenu za ucesnike iz razli€itih organizacija)

Cilj:

Uvesti uCesnike u koncept organizacione procjene i zajedniCki analizirati kako organizacije
civilnog drustva funkcionidu u razli€itim oblastima: strategija, tim, resursi, procesi i komunikacija.
Trajanje: 60 minuta

Materijali: flipo¢art, markeri, $ablon ,,Organizacioni to¢ak”, grupni radni list

Korak 1 — Uvod: Sta je organizaciona procjena? (10 minuta)
Fasilitator objasnjava: ,Organizaciona procjena je poput zdravstvene provjere organizacije —
pomaze nam da razumijemo koliko dobro njeni sistemi funkcioniSu i gdje postoji prostor za
unapredenje. Ne radi se o ocjenjivanju performansi; to je alat za u€enje i strateSku refleksiju.”
Potom nastavlja metaforom: ,Svaka organizacija ima svoje srce (ljudi), mozak (strategija), skelet
(procesi), krvotok (resursi) i glas (komunikacija). Kada svi ovi elementi rade uskladeno,
organizacija je zdrava.”
Fasilitator predstavlja tri glavne vrste organizacione procjene:

Samoprocjena — sprovodi je interni tim organizacije koristeéi sopstvene alate i diskusije.

Eksterna procjena — sprovode je eksterni stru€njaci koji analiziraju organizaciju i izraduju
pisani izvjesta;.

Olaksana samoprocena — kombinovani model gdje eksterni facilitator vodi proces, ali

zaklju€ke i konacne procjene donosi tim same organizacije.
Korak 2 — Analiza pet klju¢nih oblasti (30 minuta)

Fasilitator predstavlja Organizacioni to€ak, podijeljen u pet segmenata. (Vidi radne materijale.)
Svaka grupa dobija radni list sa ovih pet oblasti i skalom za ocjenjivanje od 1 do 5, gdje: 1 =
slabo razvijeno u vecini OCD, 5 = dobro razvijeno i dosljedno prisutno u organizacijama.
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Grupni zadatak:
1.Diskutujte o svakoj oblasti i usaglasite zajedni¢ku ocjenu (1-5).
2.Napisite jedan klju¢ni razlog za dodijeljenu ocjenu.
3.l1zaberite jednu oblast koja bi trebalo da bude prioritet za unapredenje u OCD sektoru.
Korak 3 — Prezentacija i zajednic¢ka diskusija (15 minuta)
Svaka grupa ukratko predstavlja svoje zakljuCke: Koje su oblasti najjate u CSO
sektoru?;Gdje se nalaze glavne slabosti ili rizici?; Koje dobre prakse se mogu dijeliti
medu organizacijama? Fasilitator sumira unose grupa na veliki flipo€art ,Puls sektora”,
biljezecCi prosjeCne ocjene i komentare.
Korak 4 — Refleksija (5 minuta)tes) - Fasilitator zaklju€uje: ,Ono $to smo danas uradili
jeste kolektivna dijagnostika sektora civilnog drustva. Ovo je prvi korak ka strateSkom
razmisljanju - da bismo efikasno planirali, moramo prvo razumjeti gdje stojimo.”
Debriefing pitanja
Fasilitator poziva uCesnike da dublje razmisle o vjezbi pomocu sljedecih pitanja:
. Sta vas je najvide iznenadilo u danasnjoj diskusiji?
- Da li je bilo oblasti u kojima su se miSljenja grupa znacajno razlikovala? Zasto mislite
da je to tako?
- Koja oblast Organizacijskog toCka djeluje najhitnija za unapredenje u va3oj
organizaciji?
- Da li vidite razlike izmedu toga kako funkcioniSe sektor i kako funkcioniSe vasa
organizacija?
. Sta nam ovaj ,puls” govori o trenutnoj fazi razvoja CSO sektora u nasem kontekstu?
- Kako organizaciona procjena moze pomoc¢i da sprijeCimo krize, umjesto da
reagujemo tek kada nastanu?

Radni materijali

Oblast Sta obuhvata Pitanja za diskusiju

Koliko Cesto OCD u hasem
kontekstu razvijaju ili azuriraju
svoje strategije?

Dugoroc€ni pravac, misija, ciljevi

Vizija i strategija
) &l i uskladenost aktivnosti

Ljudski resursi, motivacija,
angazman osoblja i volontera,
jasnoca uloga

Koji su najcesciizazoviu

Ljudiitim )
timskom radu unutar OCD?

Da li veéina OCD ima
diverzifikovane izvore
finansiranja?

Finansijska stabilnost, pristup
opremi, prostoru, znanju i
partnerstvima

Finansije i resursi

Unutrasnje procedure, . . A
Koliko su sistematiéni i

. - .. transparentnost, o . .
Procesi i administracija .. . dosljedni interni procesi u
dokumentacija, donosenje

OCD?
odluka

Javniimidz, medijska Kako OCD obi¢no komuniciraju

Komunikacija i vidljivost

prisutnost, umrezavanje,
zagovaranje i partnerstva

svoj rad javnosti?




DEFINISANJE NASIH STRATESKIH CILJNIH GRUPA

Obrazlozenje

Organizacije civilnog drustva Cesto rade sa viSe ciljnih grupa istovremeno. lako to moze
povecati domet i vidljivost, moze i da oslabi fokus i optereti ograni¢ene kapacitete. Prije
planiranja strategija, programa ili projekata, organizacijama je potrebna jasno¢a o tome
za koga primarno postoje i ko treba da bude u centru njihovog rada.

Ova vjezba pomaze uc€esnicima da jasno identifikuju, reflektuju i prioritetizuju svoje ciljne
grupe, koriste¢i jednostavnu i intuitivnu metaforu ,putnika”. Ona priprema osnovu za
dublju analizu u narednim vjezbama, ukljuCuju¢i SWOT analizu i strateSko planiranje.

Cilj
« Mapirati sve trenutne, prethodne i potencijalne ciljane grupe.
« Strukturirati i produbiti razumijevanje ovih grupa kroz zajednic¢ku analizu.
« Identifikovati prioritetne ciline grupe na osnovu strateSke relevantnosti i realnih
kapaciteta.
Trajanje: 45-50 minuta
Materijali: ljepljive ceduljice, flipo€arti, markeri

Opis:

Faza 1 — Uvod i individualno mapiranje (15 minuta)

1. Uvod: ,,Ko su nasi putnici?” (5 minuta)

Fasilitator uvodi metaforu: ,Svaka organizacija se kre¢e u odredenom pravcu - ali kljuéno
pitanje je: ko je na brodu? Danas se fokusiramo samo na identifikaciju i prioritetizaciju
nasih ‘putnika’ - ljudi i grupa kojima organizacija postoji da sluzi.”

Objasnite da se ova vjezba odnosi na strateski fokus, a ne na iskljuCivanje. Cilj nije
eliminisati grupe, ve¢ razumjeti koga zaista prioritetizujemo i da li to odgovara nasoj misiji
i kapacitetima.

2. Individualni brejnstorming — Imenovanje putnika (10 minuta)

Svaki ucCesnik pojedinacno zapisuje na ljepljive ceduljice: sve trenutne ciljne grupe;
prethodne ciljne grupe; potencijalne buduce ciljne grupe.

U ovoj fazi nema diskusije. Vodec¢a pitanja: Ko direktno ima koristi od naseg rada?; Koga
navodimo u projektnim prijedlozima?; Koga Zelimo da dosegnemo, a trenutno ne
dosezemo?;

Sve ceduljice se postavljaju na zajednicki zid ili tablu.

Ova faza treba da bude dinamicna i otvorena, omogucavajuci Siroko razmisljanje prije
suzavanja fokusa.

Faza 2 — Grupno strukturiranje i produbljivanje (20 minuta)

Sada se vjezba pomjera sa individualne refleksije na zajednic¢ku analizu.

1. Grupisanje u glavne kategorije (10 minuta)

Ucesnici se dijele u 3-4 male grupe. Njihov zadatak je da zajedniCki razvrstaju ljepljive
ceduljice u Sire kategorije.
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Fasilitator predlaze Cetiri radne kategorije:

» Djeca i mladi

« Odrasli (roditelji, porodice, nastavnici)

» Nevladine organizacije (NGO/OCD)

« Institucije
Vazno pojasnjenje: Ove kategorije nisu iskljucive niti univerzalne. One su predlozene kao
praktican radni okvir, na osnovu profila u€esni¢kih organizacija. Kategorije su fleksibilne i
mogu se prilagoditi ili proSiriti prema potrebi.
Ako uc€esnici identifikuju dodatne relevantne kategorije, ohrabruju se da ih dodaju.
Cilj je jasnoca i struktura — ne ograni¢avanje.

2. Razvijanje podgrupa (10 minuta)

Svaka mala grupa bira jednu glavnu kategoriju i zajedno radi na njenom produbljivanju
identifikovanjem konkretnih podgrupa.

Vodec¢a pitanja: Da li je ova grupa preSiroka?;Koje konkretne podgrupe srecemo u
praksi?; Koje podgrupe su manje vidljive ili nedovoljno obuhvacene?

Primjer za ,Djeca i mladi” (otvoren za proSirenje): djeca u sukobu sa zakonom; djeca
povezana sa ulicom; romska omladina; LGBT+ mladi; mladi migranti; u€enici u riziku.
Ova faza podstiCe zajedniCku refleksiju i diskusiju, prelazeéi izvan opstih kategorija ka
nijansiranijem razumijevanju ciljnih grupa.

Faza 3 — Prioritetizacija (10-15 minuta)
UcCesnici nastavljaju rad u malim grupama.
Zadatak: Odabrati najviSe dvije prioritetne ciljne grupe ili podgrupe, na osnovu:
« uskladenosti sa misijom organizacije; strateSke vaznosti; realnih organizacionih
kapaciteta; potencijala za uticaj.
Unutar grupe udesnici diskutuje: Zasto su ove grupe prioritetne?; Sta ih &ini strateski
relevantnim?; Koji su glavni izazovi u radu sa njima?
Svaka grupa ukratko predstavlja svoje obrazloZenje u plenarnoj sesiji.
Participants continue working in small groups.
Zavrsna refleksija (5 minuta)
« Dali pokuSavamo sluziti previse grupa odjednom?
» Koje ciljne grupe se naj¢escée pojavljuju kao prioritetne?
» Koje grupe se rijetko pominju?
» Da li nasi kapaciteti odgovaraju nasim ambicijama?

Zavr$na napomena

Ova mapa ciljnih grupa ne odreduje koje ¢e grupe organizacija raditi zauvijek. Ona pruza
jasnoCu o tome: gdje se organizacija trenutno fokusira; gdje ima najveéi potencijal za
uticaj; gdje je potrebno strateSko preciziranje.

Jasna definicija strateSkih ciljnih grupa stvara osnovu za sljedeci korak:identifikaciju
konkretnih potreba prioritetnih grupa i uskladivanje programa i resursa u skladu s tim.
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Fasilitator predlaze Cetiri radne kategorije:

1.Djeca i mladi

2.Odrasli (roditelji, porodice, nastavnici)

3.NVO /0OCD

4.Institucije
Vazno pojasnjenje: Ove kategorije nisu iskljucive niti univerzalne. One su predlozene kao
praktiCan radni okvir na osnovu profila organizacija koje u€estvuju. Fleksibilne su i mogu
se prilagoditi ili proSiriti kada je potrebno.
Ako uc€esnici identifikuju dodatne relevantne kategorije, ohrabruju se da ih dodaju.
Cilj je jasnoca i struktura — ne ograni¢avanje.

2. Razvijanje podgrupa (10 minuta)

Svaka mala grupa bira jednu glavnu kategoriju i zajedno radi na njenom produbljivanju
identifikovanjem konkretnih podgrupa.

Vodeca pitanja: Da li je ova grupa presSiroka?; Koje konkretne podgrupe sre¢emo u
praksi?; Koje podgrupe su manje vidljive ili nedovoljno obuhvacene?

Primjer za ,Djeca i mladi” (otvoren za proSirenje): djeca u sukobu sa zakonom; djeca
povezana sa ulicom; romska omladina; LGBT+ mladi; mladi migranti; u€enici u riziku.
Ova faza podstiCe zajedniCku refleksiju i diskusiju i vodi u€esnike ka nijansiranijem
razumijevanju ciljnih grupa, umjesto ostajanja na opstim etiketama.

Faza 3 — Prioritetizacija (10-15 minuta)
UcCesnici nastavljaju rad u malim grupama.
Zadatak: Odabrati najviSe dvije prioritetne ciljne grupe ili podgrupe, na osnovu:
« uskladenosti sa misijom organizacije; strateSke vaznosti; realnih organizacionih
kapaciteta; potencijala za uticaj
Unutar grupe udesnici diskutuje: Zasto su ove grupe prioritetne?; Sta ih &ini strateski
relevantnim?; Koji su glavni izazovi u radu sa njima?
Svaka grupa zatim ukratko predstavlja svoje razloge u plenarnoj sesiji.

Zavrsna refleksija (5 minuta)
« Dali pokuSavamo sluziti previse grupa odjednom?
» Koje ciljne grupe se dosljedno pojavljuju kao prioritetne?
» Koje grupe se rijetko pominju?
» Da li nasi kapaciteti odgovaraju nasim ambicijama?

Zavr$na napomena

Ova vjezba mapiranja ne odreduje da su ovo jedine grupe s kojima ¢e organizacija raditi.
Ona daje jasnocu o tome: gdje se organizacija trenutno fokusira; gdje ima najveci
potencijal za uticaj; gdje je potrebno strateSko preciziranje.

Jasna definicija strateskih ciljnih grupa postavlja osnovu za sljedeci korak: identifikovanje
konkretnih potreba prioritetnih grupa i uskladivanje programa i resursa u skladu s tim.
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EVIDENTNO UTEMELJENE POTREBE ZA STRATESKO PLANIRANJE
Cilj

- Identifikovati stvarne potrebe prioritetnih ciljnih grupa.

« Razlikovati pretpostavljene potrebe od stvarnih potreba.

« Generisati strateSke ulaze koji ¢e informisati dalji razvoj strategije, akcionih planova i

ciljeva.

Trajanje: 50-60 minuta
Materijali: kartice sa scenarijima, kartice sa ulogama, flipoCarti, markeri, Sablon matrice
potreba
Uvod (7 minuta
Fasilitator objaSnjava: Postoje razliCite metode i modeli za identifikovanje stvarnih
potreba ciljnin grupa — ukljuujuéi ankete, fokus grupe, konsultacije sa zajednicom,
participativne procjene i analizu podataka. Za potrebe ovog priru¢nika fokusiramo se na
pristup zasnovan na direktnoj komunikaciji, kroz strukturisan dijalog sa predstavnicima
cilinih grupa.Ova vjezba koristi simulirane strukturisane intervjue kako bi se otkrile i jasno
artikulisale stvarne potrebe koje stoje iza uocenih situacija.
Fasilitator nastavlja: ,U radu bilo koje OCD, primarna referentna tacka treba da budu
ciline grupe kojima sluzimo i njihove stvarne potrebe — a ne pretpostavke, trendovi ili
unaprijed definisana rjeSenja. Danas ¢emo analizirati konkretne situacije kroz intervjue
zasnovane na rolama kako bismo identifikovali te potrebe. Identifikovane potrebe ce
kasnije posluziti kao jedna od osnova za razvoj strateskih prioriteta, ciljeva i rezultata.”
Pojasnjenje: Svrha nije da se prosuduje ponaSanje. Svrha je da se razumije $ta je
potrebno - strukturno, emocionalno, institucionalno ili prakticno - kako bi angazman i
uticaj bili smisleni.
Faza 1 — Formiranje grupa i dodjela uloga (10 minuta)
Ucesnici se dijele u pet malih grupa. Svaka grupa dobija jednu konkretnu situaciju (vidjeti
radne materijale).
Unutar svake grupe dodjeljuju se uloge:

« 1, Predstavnik NVO* (intervjuer)

- 3-4 ,Predstavnika ciljne grupe* (sa karticama uloga)
Predstavnici ciljnih grupa dobijaju opise uloga koji ukljucuju:

« uobicnjeno objasnjenje situacije

« dublju kontekstualnu realnost koja odrazava zivotno iskustvo
Zadatak predstavnika NVO jeste da vodi strukturisani intervju usmjeren ka razjasnjavanju
potreba.
Faza 2 — Strukturisani intervju (15-20 minuta)
Predstavnik NVO vodi intervju unutar grupe.
Intervjuer treba da:

« postavlja otvorena i razjaSnjavajuca pitanja

- istraZzuje Sta nedostaje ili Sta je potrebno

 fokusira se na uslove koji su neophodni za smislen angazman
PredloZena vodeca pitanja:
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Sto bi uginilo ovu situaciju relevantnom ili korisnom za vas?

Sto trenutno nedostaje?

Kakva bi podr§ka pomogla?

Sto bi trebalo da se promijeni da biste se osje¢ali bezbjedno ili motivisano?

Faza 3 — Prevodenje uvida u stratesSke potrebe (15-20 minuta)
Svaka grupa popunjava matricu:

Skrivena barijera Identifikovana barijera/stvarne potrebe

Potreba za bezbjednim i povjerljivim prostorima,
mehanizmima vrinjacke podrske, relevantnosc¢u u
odnosu na stvarna zivotna iskustva, programima za
izgradnju samopouzdanja.

Djevojcice ne prisustvuju radionicama

Potreba za fleksibilnim formatima, prakti¢nim
alatima, institucionalnom podrskom i vremenski
prilagodenim dizajnom.

Nastavnici/roditelji ne dolaze na preventivne
radionice

Potreba za formalnim mehanizmima konsultacija,
Opstine se ne konsultuju sa NVO platformama za izgradnju povjerenja i
strukturisanim kanalima saradnje.

Potreba za internom kulturom psiholoske
bezbjednosti, strukturisanim sistemima povratne
informacije i transparentnom komunikacijom.

Osoblje OCD rijetko daje povratne informacije

Faza 4 — Refleksija (10 minuta)

Svaka grupa predstavlja: Jednu klju¢nu identifikovanu potrebu; Zasto je ona strateski vazna; Kako bi
mogla uticati na buducée prioritete ili ciljeve.

Fasilitator zakljuCuje: ,,Ove potrebe nijesu operativni detalji — one su strateski signali. Ako nasa
strategija ne odgovori na jasno identifikovane potrebe, postoji rizik da bude odvojena od realnosti.
Stvarne potrebe postaju osnova za definisanje strateskih prioriteta, ciljeva, SMART ciljeva i akcionih
planova.”

Zavr$na napomena: Strategija se ne gradi na pretpostavkama. Gradi se na jasno artikulisanim
potrebama ciljnih grupa kojima sluzimo.

Radni materijali:

Grupa 1: DjevojcCice ne prisustvuju radionicama o rodnoj ravnopravnosti i participaciji.

Grupa 2: Nastavnici/roditelji ne prisustvuju radionicama o prevenciji nasilja nad djecom.

Grupa 3: Opstine se ne konsultuju sa NVO prilikom kreiranja politika.

Grupa 4: Clanovi osoblja OCD rijetko daju povratne informacije nakon sastanaka tima.

Grupa 5: Organizacija redovno organizuje aktivnosti, ali je u¢esce nisko, a povratne informacije uc¢esnika
pokazuju da teme nijesu relevantne za njihove trenutne potrebe.
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RAZVOJ VIZIJE | MISIJE — ,,Kuda idemo?”

Cilj

Ucesnici definiSu dugoro€ni pravac svoje organizacije kroz jasnu i inspirativnu viziju i konkretnu
misiju. UCesnici formuliSu jasnu i koherentnu viziju i misiju svoje organizacije, zasnovanu na
stvarnim potrebama ciljnih grupa sa kojima rade, i razumiju vezu izmedu dugoroéne promjene
(vizija) i svakodnevnog djelovanja (misija).

Trajanje: 40 minuta

Materijali: flipoCarti, markeri, lista identifikovanih potreba iz prethodne vjezbe

Uvod (10 minuta)

Svaka organizacija ima svoje vrijednosti, svrhu i Siru druStvenu ulogu. Istovremeno, njen strateski
pravac postaje najrelevantniji i najznacajniji kada je povezan sa stvarnim potrebama ljudi i
zajednica sa kojima radi. Vizija i misija nijesu formalne izjave za veb-stranicu; one su strateSki
pravci koji treba logi€no da proizadu iz ranije identifikovanih potreba. Vizija opisuje dugoro¢nu
promjenu koju Zelimo vidjeti ako se te potrebe sistematski adresiraju. Misija definiSe ulogu
organizacije i njen konkretan doprinos u stvaranju te promjene.

Ova vjezba direktno se nadovezuje na prethodnu procjenu potreba: Stvarne potrebe informisu
viziju, a vizija usmjerava misiju i dalje strateSko planiranje.
Fasilitator objasnjava: ,Vizija je Zeljena dugoroéna buduénost. To je slika svijeta kakav Zelimo da
vidimo. Misija je nasa specifi¢na uloga u stvaranju te buduénosti.”
Kratko pojasnjenje:

« Vizija = ,Kakav svijet Zelimo da postoji?”

« Misija = ,Sto radimo da doprinesemo tom svijetu?”
Vazna razlika: Vizija je inspirativna; misija je operativnija i konkretnija.

Dio 1: Razvijanje VIZIJE — ,,Kakvu promjenu zelimo da vidimo?”

Kratko objasnjenje - Vizija opisuje Zeljeno dugoro¢no stanje ljudi i zajednica koje organizacija
podrzava. Ne fokusira se na aktivnosti, ve¢ na efekat tih aktivnosti - na promjenu koja bi postojala
ako se identifikovane potrebe pravilno adresiraju.

Vodece pitanje - ,Ako se identifikovane potrebe uspjeSno adresiraju, kako izgleda zivot ljudi koje
podrzavamo za 10 godina?”

Koraci (20 minuta)
1.Svaka grupa bira jednu prioritetnu ciljnu podgrupu iz prethodne analize.
2.Pregledaju stvarne potrebe identifikovane za tu grupu.
3.Razmisljaju o tome koja bi dugoro€na promjena proizasla ako bi te potrebe bile sistematski
adresirane.
4.FormuliSu jednu jasnu i inspirativnu izjavu vizije.

Brza provjera
» Dal li vizija opisuje promjenu, a ne aktivnosti?
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« Da li je vizija jasno povezana sa identifikovanim potrebama?
« Dalli je razumljiva i konkretna, a ne previse opsta?

Primjer vizije: ,Mladi ljudi koji zive u bezbjednim i podrzavaju¢im zajednicama, sa jednakim
mogucnostima za u€enje, rast i aktivho u¢esce.”

Dio 2: Razvijanje MISIJE — ,,Sta radimo da postignemo tu promjenu?”

Kratko objasnjenje - Misija definiSe ulogu organizacije u ostvarivanju vizije. Odgovara na pitanje:
Kako konkretno odgovaramo na identifikovane potrebe? Misija povezuje realnost (potrebe) sa
djelovanjem (nas$ rad).

Kratko objasnjenje - Misija definiSe ulogu organizacije u ostvarivanju vizije. Ona odgovara na
pitanje: Kako konkretno odgovaramo na identifikovane potrebe? Misija povezuje stvarnost
(potrebe) sa akcijom (na$ rad).

Formula misije: Kome pruzamo podrdku? Kako im pruzamo podrsku? Sa kojom svrhom (u
odnosu na viziju)?
Koraci(10 minuta)

1.Grupe ponovo pregledaju svoju formulisanu viziju.

2.DefiniSu konkretnu ulogu organizacije u rjeSavanju identifikovanih potreba.

3.Formulidu izjavu misije u jednoj do dvije jasne recenice.

Refleksija

« Dalli je misija jasna i razumljiva?

« Dalli je prakti¢na i primjenjiva?

» Dalli logi¢no proizilazi iz vizije i identifikovanih potreba?
Primjer mislije: ,Podrzavamo djevojcice u riziku kroz mentorstvo, edukaciju i programe izgradnje
samopouzdanja kako bismo im pomogli da izgrade snagu, znanje i bezbjednu buduénost.”

Zavrsna refleksija (5 minuta)

» Jesu li vizija i misija jasno povezane sa stvarnim potrebama?

« Moze li se ciljna grupa prepoznati u njima?

» Da li postoji logi¢an tok: potreba - vizija - misija?
ZavrSna napomena
Vizija i misija nijesu administrativne formalnosti. Kada su zasnovane na realnim potrebama,
postaju strateSki kompas i osnova za: postavljanje strateskih prioriteta; definisanje ciljeva; razvoj
SMART ciljeva; dizajniranje aktivnosti. Strategija ne poc€inje aktivhostima. Pocinje jasnim
razumijevanjem potreba i artikulisanjem vizije promjene.

SWOT ANALIZA

Obrazlozenje

Nakon identifikovanja prioritetnih ciljnih grupa, organizacije treba da razumiju koliko su dobro
pozicionirane da rade sa tim grupama. SWOT analiza pomaze da se intuicija pretvori u
strukturirani uvid, tako $to se ispituju unutradnji kapaciteti i spoljni uslovi u odnosu na konkretnu
ciljnu grupu — ne organizaciju uopste.

Ova vjezba podrzava realisticko planiranje, sprieCava preambiciju i jaCa strateSko uskladivanje.
Za male i lokalne organizacije SWOT analiza je najefektivnija kada se sprovodi u odnosu na
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konkretnim ciljanim grupama, a ne na organizaciji kao cjelini. Ovakav pristup omoguc¢ava realnije
planiranje, jasniji fokus i bolje uskladivanje izmedu misije organizacije, njenih kapaciteta i stvarnih

potreba u zajednici.

Ciljevi uéenja

Udcesnici ¢e:

o Primijeniti SWOT analizu na konkretnu ciljnu grupu.

» Razlikovati unutradnje faktore (snage, slabosti) i spoljne faktore (prilike, prijetnje).
« Identifikovati strateSke rizike i moguénosti relevantne za njihov rad.

» Generisati ulazne informacije za postavljanje ciljeva i planiranje aktivnosti.

Procijenjeno trajanje: 45—60 minuta
Materijali: SWOT Sablon, flip&arti, markeri

Opis — Koraci
1. Uvod u SWOT (5 minuta)
Fasilitator kratko objadnjava:
« SWOT = Snage, Slabosti, Prilike, Prijetnje

» Razlika izmedu unutrasnjih i spoljnih faktora
» Fokus je na jednoj prioritetnoj ciljnoj grupi

» Naglasiti prakti¢nost - cilj nije savr§enstvo, ve¢ korisnost.

2. Grupni rad — SWOT analiza (30-35 minuta)

UcCesnici rade u grupama formiranim oko sli¢nih ciljnih grupa.
Svaka grupa popunjava SWOT matricu, vodena sljedeéim pitanjima:

S — Snaga;_(Unutrasnji) Faktori unutar organizacije.

Koje snage organizacija ima u radu sa ovom ciljnom

grupom?

e Koje jedinstvene resurse, vjestine ili znanje
posjedujemo?

e Koliki nivo povjerenja imamo kod ciljne grupe?

e Na kojim prethodnim rezultatima ili uspjesima
moZemo graditi?

e Koji unutrasnji kapaciteti nas cine posebno
efikasnima u radu sa ovom grupom?

W — Slabosti (Weaknesses); (Unutrasnji) Ogranié¢enja
ili praznine unutar organizacije.

Koja ogranicenja postoje u radu sa ovom grupom?

» Koje vjeStine, kapacitete ili resurse nam

nedostaju?

* Koje su komunikacione barijere izmedu nas i ove
ciljne grupe?

« Sta nas usporava ili otezava rad?

 Koji unutrasnji procesi ograni¢avaju efektivnost
(npr. sporo donoSenje odluka, mali tim)?

O — Prilike (Opportunities); (Spoljagnje), Pozitivni

faktori u spoljasnjem okruZenju.
Spoljne prilike relevantne za ovu grupu.

* Koji novi programski fondovi ili donatori se
fokusiraju na ovu ciljinu grupu?

* Koje su pravne, drustvene ili institucionalne
promjene koje podrZavaju rad sa ovom grupom?
* Koje su neispunjene potrebe ciljne grupe koje niko
drugi ne adresira?
* Ko su potencijalni partneri?

T - Prijetnje (Threats), (Spoljasnje),Rizici ili prepreke
koje dolaze spolja organizacije.

Rizici ili barijere koje uti¢u na grupu ili rad sa njima.

« Koji spoljadnji faktori mogu negativno uticati na
ovu grupu (politika, ekonomija, diskriminacija)?

» Ko su drugi akteri u istom podrucju koji pruzaju
slicne usluge?
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3. Kljuéni uvidi i prioriteti (10 minuta) - Svaka grupa identifikuje: jednu kljuénu snagu na kojoj
¢e graditi; jednu kritiénu slabost koju treba adresirati; jednu priliku koju treba istraziti; jednu
prijetnju koju treba pratiti ili ublaziti.

4. Plenarna razmjena i diskusija (10-15 minuta) - Grupe ukratko predstavljaju svoje SWOT
naglaske. Fasilitator povezuje nalaze sa predstoje¢im planerskim vjezbama: vizija i misija,
SMART ciljevi, planiranje aktivnosti.

Pitanja za debrifing

« Sto vas je iznenadilo u SWOT rezultatima?

» Gdje su ambicije vece od kapaciteta?

* Koje rizike treba uzeti u obzir prije planiranja strategije i projekata?

VJEZBA STRATEGIJE “MAPA AVANTURE”

Obrazlozenje

StrateSko planiranje Cesto moze djelovati apstraktno ili teSko, posebno za male i lokalne
organizacije. Ova kratka i razigrana vjezba koristi jednostavnu narativnu metaforu kako bi
strateSko razmisljanje ucinila dostupnim i participativnim. Posmatrajuci organizaciju kao “heroja
na misiji”, u€esnici identifikuju zajedni¢ku kratkoro€nu viziju, kljuéne prepreke, postojece snage i
tri fokusirana strateSka prioriteta sa neposrednim prvim koracima.

Vjezba podsti¢e uskladenost, jasno¢u i preuzimanje odgovornosti bez potrebe za slozenim
planerskim alatima.

Ciljevi uéenja

* Definisati kratku i zajedni¢ku kratkoro¢nu viziju

* Identifikovati klju¢ne prepreke koje ograni¢avaju napredak

* Prepoznati unutrasnje snage i dostupne resurse

* Sloziti se oko tri realisticna strateSka prioriteta

* Definisati neposredne prve akcije

Procijenjeno vrijeme: 30 minuta

Materijali: FlipCart sa Sest kolona: Heroj, Blago, Cudovista, Magic¢ni alati, Misije, Prvi koraci;
Ljepljive cedulje; Markeri

Opis — Koraci

Korak 1 - Imenovanje heroja (3 minuta) - Fasilitator uvodi metaforu: ,Zamislite vasu NVO kao
heroja na putovanju. Kakav heroj ste?*

Ugesnici predlazu kratke jednonline identitete (npr. Cuvar zajednice, Sampion mladih, Zeleni
zastitnik). Grupa se brzo dogovara oko jednog imena.

Korak 2 - Definisanje blaga (5 minuta) - Pitanje: ,Koje blago Zelimo da dostignemo u narednih 1-2
godine?“ Svaki u€esnik piSe jednu ideju na ljepljivu cedulju. Nakon dijeljenja, grupa bira jedno
“blago” kao zajedniCku kratkoroCnu viziju.
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Korak 3 - Identifikovanje ¢udovista (5 minuta) - Pitanje: ,Koja ¢udovista blokiraju naseg heroja?“
Ucesnici identifikuju kljune prepreke koristeCi razigrane oznake (npr. Zmaj finansiranja,
Kradljivac vremena, Magla komunikacije). Grupa bira jedno ili dva glavna “Cudovista” na koja ¢e
se fokusirati.

Korak 4 - Prepoznavanje magi¢nih alata (5 minuta) - Pitanje: ,Koje magi¢ne alate ve¢ imamo?*.
Oni predstavljaju snage i resurse (npr. Snazan tim, Pouzdan partner, Podr8ka zajednice, Baza
znanja). Grupa bira jedan ili dva najrelevantnija alata.

Korak 5 - Biranje tri misije (10 minuta) - Facilitator objasnjava: ,Heroj moze krenuti samo na ftri
misije ove godine.“ Na osnovu blaga, Cudovista i alata, grupa definiSe tri strateSka prioriteta.

Za svaku misiju ucesnici odgovaraju: ,Koji je jedan mali korak koji mozemo zapoceti ove
sedmice?“ Svaka misija dobija jednu konkretnu, realisti¢nu prvu akciju.

Pitanja za osvrt

» Sto vas je iznenadilo tokom vjezbe?

» Koja misija djeluje najurgentnije?

« Jesu li izabrani prioriteti realistiCni za va$ trenutni kapacitet?
* Ko ¢e preuzeti odgovornost za prve korake?

» Kako ¢ete pratiti napredak tokom narednog mjeseca?

Klju€ni uvidi: « Strategija postaje jasnija kada se pojednostavi. « Ne mozZe sve biti prioritet u isto
vrijeme. * Mali, neposredni koraci grade zamah. « Zajedni¢ko vlasnistvo jaCa posvecéenost.
Napomene za fasilitatora: « Odrzavajte energi¢an tempo.; « Izbjegavajte pretjeranu analizu; cilj
je jasnoca, ne savrSenstvo.; * Podstaknite realizam prilikom definisanja prvih koraka.;

» Ova vjezba dobro funkcioniSe prije dubljih sesija strateSkog planiranja.

VJEZBA ULOGA: DINAMIKA TIMA | STILOVI LIDERSTVA

Obrazlozenje

Unutradnja dinamika tima znacajno utiCe na efektivnost organizacije. Liderski izazovi Cesto ne
proizilaze iz tehni¢kih slabosti ve¢ iz komunikacionih stilova, skrivenih tenzija, razlika u li¢nostima
i nejasne autoritativne strukture.

Ova simulacija igranja uloga izlaze u€esnike realnim dinamikama tima tako $to im se dodjeljuju
skriveni bihevioralni obrasci, a jednoj osobi se dodjeljuje uloga ,Direktora“ koji vodi diskusiju o
donoSenju odluka. Vjezba povecava svijest o meduljudskim uticajima, pritiscima liderstva i
vaznosti strukturisane facilitacije.

Ciljevi uéenja

* Iskustveno razumjeti realnu unutrasnju dinamiku tima

* Razumijeti kako skrivena ponasanja uti¢u na donoSenje odluka

* Reflektovati o liderskim izazovima

* Prepoznati potrebu za strukturisanom komunikacijom i jasno¢om uloga

Procijenjeno vrijeme: 25-30 minuta
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Materijali: + Mali presavijeni papiri¢i sa bihevioralnim osobinama (svaka osobina napisana dva
puta); ¢« Jedan papiri¢ oznacen kao “Direktor”; « Posuda (kutija ili €inija); ¢ Flip&art za biljeSke
tokom osvrta.

Opis — Koraci

Korak 1 — Dodjela uloga (3 minute) - U€esnici izvlaCe po jedan presavijeni papiri¢. Samo osoba
koja izvuce “Direktor” objavljuje svoju ulogu. Svi ostali u¢esnici Cuvaju svoje uloge u tajnosti.
Korak 2 — Dodjela zadatka (8 minuta)

Obje grupe dobijaju isti zadatak dono$enja odluke, na primjer: * |zabrati izmedu dva projektna
prioriteta; « Raspodijeliti ograni¢en budzet; « Odluditi koju aktivnost u zajednici treba sprovesti
Direktor mora voditi diskusiju i usmjeravati grupu ka konaénoj odluci. UCesnici se ponaSaju u
skladu sa dodijeljenom osobinom.

Korak 3 — Prezentacija (4 minute) Svaka grupa predstavlja: « Svoju kona¢nu odluku; « Kako su do
nje dosli; Direktor predstavlja prvi.

Korak 4 — Otkrivanje i refleksija (8—10 minuta)

Fasilitator poginje sa Direktorom: « Kako je bilo voditi? » Sto je bilo najizazovnije? « Da li ste
primijetili odredena pona$anja koja su uticala na diskusiju?

Zatim ucCesnici otkrivaju svoje uloge i reflektuju: « Kako je vasa dodijeljena osobina oblikovala
vaSe ponasanje? ¢ Da li je uticala na dinamiku grupe? * Koliko se ovo ¢&inilo realnim u poredenju
sa vasom stvarnom organizacijom?

Pitanja za debrifing

* Koji tip pona$anja je imao najvedi uticaj?

* Da li je autoritet lidera bio jasan ili osporavan?

» Kako skrivene dinamike utiu na strateSke odluke?

+ Koji interni mehanizmi mogu poboljSati funkcionisanje tima?

Kljuéni uvidi: » Timovi sadrze nevidljive bihevioralne dinamike.; ¢ Liderstvo zahtijeva upravljanje
razliCitoScu li€nosti.; « Pasivna ili dominantna ponaSanja mogu iskriviti odluke. « Jasna struktura i
facilitacija poboljSavaju ishode.

Napomene za fasilitatora ¢ Pratite energiju grupe i izbjegavajte li€no targetiranje. « Podsijetite
uCesnike da su ponaSanja dodijeljene uloge, a ne licne procjene. « Obezbijedite respektabilan
osvrt kako bi se odrzala psiholoska sigurnost. « Ova vjezba dobro funkcioniSe prije modula o
upravljanju ili strateSkom planiranju.

Materijali:
Prilagoditi uloge u skladu sa veli¢inom grupe

Direktor (samo

jedan)

Onaj koji ugada
ljudima

Novajlija /
Pripravnik

Pasivni ¢lan

Clan osoblja
voden liénim
interesima

Stalni disident

Glas ,,Uvijek u
pravu“

Pomocnik koji
pruza podrsku

Rasijani ¢lan
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OD STRATEGIJE DO SMART SREDNJOROCNIH CILJEVA
(Prevodenije strategije u mjerljiv pravac — sa strateSkim aktivnostima)

Cilj
» razumijeti ulogu srednjoroénih ciljeva u strateSkom planiranju,
« vjezbati formulisanje jasnih i koherentnih SMART ciljeva,
» prevesti identifikovane potrebe, viziju, misiju i nalaze SWOT analize u mjerljive i realistiCne
stratesSke ciljeve,
« identifikovati klju€ne aktivnosti potrebne za postizanje tih ciljeva.
Trajanje: 90 minuta
Materijali: Flip&arti, markeri, SMART $ablon, saZetak SWOT analize, lista identifikovanih potreba,
grupni radni list

Korak 1 — Uvod: Zasto su srednjoroc¢ni ciljevi vazni (10 minuta)

Fasilitator objaSnjava: ,Strategija postaje operativha tek kada se prevede u jasne ciljeve.
SrednjoroCni ciljevi definiSu kljuénu promjenu koju organizacija namjerava da postigne u
definisanom periodu — obi¢no 2 do 3 godine.”

Metafora: ,Ako je vizija odrediSte, a aktivnosti svakodnevni koraci, srednjoro¢ni cilj je prekretnica
koja pokazuje da li napredujemo u pravom smjeru.”

Fasilitator kratko podsje¢a na SMART okvir:

S — Specific (SpecifiCan)

M — Measurable (Mjerljiv)

A — Achievable (Dostizan)

R — Relevant (Relevantan)

T — Time-bound (Vremenski definisan)

Naglasak: Ciljevi moraju opisivati promjenu, a ne aktivnosti. Moraju biti zasnovani na
identifikovanim potrebama i uskladeni sa vizijom i misijom.

Korak 2 — Grupni rad: Formulisanje SMART srednjoro¢nih ciljeva (30-35 minuta)
Uc&esnici su podijeljeni u male grupe (3-5 u€esnika).

Dio A - Cilj fokusiran na uticaj na ciljnu grupu

Zadatak grupe:1. Izabrati jednu prioritetnu ciljnu grupu identifikovanu ranije. 2. Pregledati njene
kljuéne identifikovane potrebe i relevantne nalaze SWOT analize. 3. Formulisati jedan
srednjorocni cilj koji opisuje Zeljenu promjenu u periodu od 2—3 godine. Grupe moraju osigurati da
cilj opisuje promjenu, a ne aktivnost.

Vodec¢a formula: ,U periodu od do , medu , bice postignuta sljedeca
promjena: ?

Dio B — Cilj fokusiran na razvoj organizacije

Zadatak grupe: 1. Identifikovati jednu klju¢nu potrebu razvoja organizacije na osnovu SWOT
analize. 2. Formulisati jedan SMART srednjorocni cilj koji se odnosi na ovo podrucje.
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Vode¢a formula: ,U periodu od do , organizacija ¢e ojacati kako bi

.” Moguce oblasti fokusa uklju€uju: upravljanje (governance), kapacitete tima, finansijsku
odrzivost, interne sisteme, partnerstva ili upravljanje programima. Grupe treba da osiguraju da
ovaj cilj doprinosi efikasnijoj realizaciji misije.

Korak 3 — Od ciljeva do strateskih aktivnosti (25 minuta)

Fasilitator objasnjava: ,Cilj pokazuje pravac promjene. Aktivnosti su strukturisane akcije koje tu
promjenu ¢ine moguéom.” Grupe nastavljaju rad u istim timovima.

Za svaki od svoja dva srednjoro¢na cilja treba da: 1. Identifikuju 3-5 klju¢nih strateskih aktivnosti
potrebnih za postizanje cilja. 2. Ukratko objasne kako svaka aktivnost doprinosi postizanju cilja.
Vazno pojasnjenje: Ovo treba da budu strateSke aktivnosti (npr. razvoj programa obuka,
uspostavljanje partnerstava, kreiranje internih procedura), a ne manji operativni zadaci.

Ucesnici treba da razmisle o tome da li predloZzene aktivnosti logi€no podrzavaju namijenjenu
promjenu.

Korak 4 — Prezentacija i kolektivha SMART & logicka provjera (20 minuta)

Svaka grupa predstavlja: « Jedan srednjorocni cilj vezan za uticaj na ciljnu grupu; * Jedan
srednjorocCni cilj vezan za razvoj organizacije; * Klju€ne strateSke aktivnosti povezane sa svakim
ciliem; Nakon svake prezentacije, plenarna grupa sprovodi dvije provjere:

SMART provjera: « Da li je cilj dovoljno specifi¢an?; « Da li je realistiCan u periodu od 2—-3 godine?;
* Da li je jasno povezan sa identifikovanim potrebama i misijom?;

Logicka provjera: *« Ako se ove aktivnosti sprovedu, da li je cilj realno dostizan?; « Da li su neke
aktivnosti nepovezane sa ciliem?; « Da li nesto klju¢no nedostaje?

Ako je potrebno, grupe prilagodavaju svoje ciljeve ili aktivnosti na osnovu povratnih komentara
kolega. Fasilitator istiCe uobi€ajene snage i ponavljajuce izazove.

Korak 5 — Refleksija (5 minuta)

« Sto je bilo izazovnije — definisanje cilja ili identifikovanje aktivnosti?

 Da li je definisanje aktivnosti otkrilo da je cilj preSirok ili previde nejasan?

* Da li predlozene aktivnosti djeluju realno s obzirom na trenutni kapacitet vase organizacije?

STRATESKA KOMUNIKACIJA | VIDLJIVOST

Obrazlozenje

Cak i najjada strategija gubi svoju moé ako nije jasno, adekvatno i vidljivo komunicirana.
Organizacije civilnog drustva Cesto se fokusiraju na aktivnosti i rezultate, ali potcjenjuju koliko ton,
nacin predstavljanja i izbor kanala uti€u na povjerenje, angazman i kredibilitet. Strateska
komunikacija nije ,objavljivanje na drustvenim mrezama®“. Radi se o uskladivanju poruke, publike,
tona i alata vidljivosti sa misijom organizacije i strateSkim prioritetima.
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Ova vjezba pomaze uCesnicima da shvate da je komunikacija strateSka funkcija — ne naknadna
misao.
Ciljevi uéenja
» Prilagoditi jednu klju€nu poruku razli¢itim publikama i svrhama.
» Razlikovati socijalnu, institucionalnu i komunikaciju zagovaranja.
« Dizajnirati aktivnosti vidljivosti uskladene sa specificnim temama i ciljanim grupama.
» Razumijeti vezu izmedu strategije, poruke i javnog pozicioniranja.
Procijenjeno vrijeme: 60-75 minuta
Materijali: flipCarti; markeri; ljepljive cedulje; $ablon za planiranje vidljivosti (opcionalni handout)

Opis:

Dio | — Jedna poruka, tri tona

Uvod (5 minuta)

Fasilitator objasnjava: ,Dobra komunikacija nije samo ono $to kazemo, vec¢ i kako to kazemo — i
kome. Ista inicijativa mozZe zvucati inspirativno, institucionalno ili mobilizuju¢e, u zavisnosti od
publike.”

Ucesnici dobijaju osnovnu poruku: ,Nasa organizacija pokre¢e aktivnhost za podizanje svijesti o
vrSnjackom nasilju medu mladima, i pozivamo mlade, edukatore i Clanove zajednice da nam se
pridruze u promovisanju bezbjednog i podrzavaju¢eg okruzenja.”

Korak 1 — Podjela u grupa (5 minuta) - U€esnici se dijele u tri male grupe. Svaka grupa dobija
jedan komunikacioni ton: drustvene mreze; formalni / donatorski / institucionalni; zagovaracki
(vidjeti Materijale)

Korak 2 — Prilagodavanje poruke (15 minuta)

Svaka grupa prepisuje osnovnu poruku prema dodijeljenom tonu.

Vodeca pitanja: Ko je primarna publika?; Koju akciju zelimo od njih?; Koji ton gradi povjerenje kod
ove publike?; Koji jezik je odgovarajuci?

Korak 3 — Prezentacije (10—15 minuta)

Svaka grupa predstavlja svoju verziju.

Fasilitator vodi diskusiju poredenja: Kako je ton promijenio percepciju?; Koja verzija stvara
emociju?; Koja verzija gradi kredibilitet? Koja verzija mobilizuje akciju?

Pitanja za refleksiju

+ Sto vas je iznenadilo prilikom prilagodavanja tona?

* Koji stil djeluje najprirodnije za vasu organizaciju?

* Da li trenutno prilagodavate poruke u zavisnosti od publike?

» Gdje bi komunikacija mogla biti poboljS8ana u va$oj organizaciji?

Fasilitator zaklju€uje: ,StrateSka komunikacija znaci birati ton namjerno, a ne slu¢ajno.”

Dio Il — Aktivnosti vidljivosti i strateSko pozicioniranje
Obrazlozenje
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Tema postaje uticajna kada ljudi mogu da je vide, razumiju i poveZu se s njom. Vidljivost nije
dekoracija - ona je dio uticaja. Dobro dizajnirane aktivnosti vidljivosti pretvaraju strateSke prioritete
u javnu svijest i angazman.

Opis:
Korak 1 — Izbor teme (5 minuta)
Grupe biraju jednu temu: Vrdnjacko nasilje; Onlajn bezbjednost; Rodna ravnopravnost

Korak 2 — Dizajniranje aktivnosti vidljivosti (20 minuta)

Svaka grupa dizajnira jednostavan mini-plan vidljivosti koriste¢i slijede¢u strukturu: Klju¢na
poruka; Ciljana publika; Alati vidljivosti (minimum tri razliita formata); O&ekivana reakcija (Sto bi
ljudi trebalo da misle, osjecaju ili urade?)

Moguci formati: slogani kampanje; posteri / infografike; video sadrzaj; radio / podkast; radionice;
izazovi na drustvenim mrezama; javne diskusije

Korak 3 — Prezentacija (10-15 minuta)

Svaka grupa predstavlja svoj koncept vidljivosti. Fasilitator podstic¢e kriticku refleksiju: Da li je
aktivnost uskladena sa ciljinom grupom?; Da li je ton odgovarajuci?; Da li je format realisti¢an?;
Da li podrzava strateske prioritete organizacije?

Pitanja za osvrt

* Jesu li vaSe aktivnosti vidljivosti reaktivne ili strateSke?

* Da li komunicirate drugacije sa donatorima, mladima i institucijama?
+ Kako vidljivost moze ojacati zagovaranje i izgradnju partnerstava?

» Gdje postoji jaz izmedu vase strategije i vase javne komunikacije?

Kljuéni uvid - StrateSka komunikacija zahtijeva: jasnocu svrhe, razumijevanje publike,
prilagodavanje tona, namjerno planiranje vidljivosti. Bez komunikacije, strategija ostaje interna.
Uz strateSku komunikaciju, organizacije grade kredibilitet, uticaj i efekat.

Savjeti za fasilitatora

» Podstaknite u€esnike da izbjegavaju genericke slogane.

* Insistirajte da grupe jasno definiSu ciljnu publiku prije dizajniranja alata.

* AKo je vrijeme ograni¢eno, smanijite broj tema, ali zadrZite oba dijela vjezbe.

* Podsjetite u€esnike da komunikacija mora odrazavati vrijednosti organizacije.

Materijali:

Drustvene mreze: o Zagovaracki ton (Advocacy):
N . i Formalno / Institucionalno: . o

Prijateljski, angazujudi, . Ubjedljiv, orijentisan na

S L Jasno, profesionalno, .
kratak i pristupacan jezik. . . problem, usmjeren na

N RO strukturirano, ljubazno. s
MoZe da uklju€uje o ; rjesenja.
. . Institucionalni vokabular, L C .

hashtagove, emotikone i . . Uklju€uje osjecaj hitnosti i

2 . sazete informacije. . .
nabrajanja (bullet points). poziv na akciju.
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MODUL 3: OD STRATEGIJE DO PRAKSE: Resursi, finansiranje i
finansijska odgovornost

Strategija postaje smislena tek kada se moze sprovesti. Prelazak sa planova na akciju zahtijeva
jasnocu o resursima, realne izbore finansiranja i odgovorno finansijsko upravljanje. Ovaj modul
vodi uCesnike kroz praktiénu stranu odrzivosti — identifikovanje onoga $to je potrebno za
sprovodenje strateSkih ciljeva, istraZivanje razliCitih izvora finansiranja i jaCanje procesa
budzetiranja i odgovornosti. Fokus nije samo na obezbjedivanju sredstava, ve¢ i na izgradniji
finansijski odgovornih i otpornih organizacija.

OD AKTIVNOSTI DO RESURSA

Cilj

Da pomogne ucesnicima da identifikuju i strukturiraju sve neophodne resurse potrebne za
sprovodenje planiranih strateskih aktivnosti.

Trajanje: 60 minuta

Materijali: flipCarti, markeri, radni list za mapiranje resursa

Korak 1 — Uvod: Strategija susrije¢e realnost (10 minuta)
Fasilitator objasnjava: ,Mnoge strategije izgledaju odli€no na papiru. One propadnu ne zato $to je
cilj bio pogresan, ve¢ zato $to je organizacija potcijenila Sta je potrebno da bi ga sprovela.”

Pojasnjenje: Svaka aktivnost zahtijeva resurse. Resursi nijesu samo novac.

Fasilitator najprije poziva ucesnike da daju prijedloge na pitanje: ,Sto nam zapravo treba kako
bismo sproveli ove aktivnosti?”

Ucesnici slobodno nabrajaju sve ideje na flip&artu (ljudi, prostor, materijali, podrdka, vjestine,
novac, itd.). Nakon prikupljanja odgovora, facilitator zajedno sa ucesnicima grupiSe i strukturira
ove stavke u Sire kategorije resursa, kao $to su: Ljudski resursi (osoblje, volonteri, konsultanti,
mentori); Znanje i vjestine (struénost, kapacitet za obuke); Infrastruktura (prostor, kancelarija,
dogadajni prostori); Oprema i materijali (IT oprema, softver, alati, Stampani materijali);
Partnerstva i institucionalna podrska.

Klju€na poruka: Ako aktivhost ne moze biti podrZzana resursima, ona ostaje Zelja.

Korak 2 — Grupni rad: Mapiranje resursa (30 minuta)

Ucesnici ostaju u istim grupama. Svaka grupa bira jedan od prethodno definisanih srednjoro¢nih
cilieva i povezane aktivnosti.

Za svaku aktivnost moraju odgovoriti:

- Ko ¢e je sprovesti?

- Koje vjestine su potrebne?

- Koji fizi€ki prostor je potreban?

- Koja oprema ili materijali su potrebni?

- Da li su nam potrebni partneri?
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« Da li nam trebaju formalna odobrenja ili institucionalna podrska?

Korak 3 — Prezentacija (10 minuta)
Svaka grupa predstavlja: Jednu aktivnost; Klju¢ne potrebne resurse; Jedan veliki nedostatak
(gap) koji su identifikovali

Korak 4 — Refleksija (10 minuta)

- Koja kategorija resursa je bila najteza za definisati?
- Da li ste otkrili skrivene pretpostavke o kapacitetu?
- Koje resurse mozete razviti interno?

- Koji zahtijevaju eksternu podrsku?

OD RESURSA DO IZVORA FINANSIRANJA

(Odakle ¢e doci novac i podrska?)

Cilj: Pomoci u€esnicima da strateski razmisljaju o raznovrsnim izvorima finansiranja i odrzivosti.
Trajanje: 60 minuta

Materijali: flipCarti, markeri

Korak 1 — Uvod: Novac prati strategiju (10 minuta)

Fasilitator objadnjava: ,Finansiranje bi prvenstveno trebalo da podrzava va$u strategiju, a ne da je
stalno redefiniSe.” Uvedeni vazan koncept: Raznovrsni izvori finansiranja = stabilnost. Zavisnost
od jednog izvora = ranjivost.

Fasilitator otvara diskusiju pitanjem: ,Ako znamo koje resurse trebamo — odakle ti resursi realno
mogu doc¢i?” U&esnici daju prijedloge mogucih izvora finansiranja i podrSske na osnovu li¢nog
iskustva. Sve ideje se zapisuju na flipCart, bez trenutnog grupisanja.

Nakon prikupljanja ideja, facilitator ih zajedno sa grupom grupiSe u Sire kategorije finansiranja,
kao Sto su: Medunarodni donatori (programi EU, UN agencije, fondacije); Nacionalni ili lokalni
vladini fondovi; Sponzorstva privatnog sektora i korporativna podrska; Clanarine, prikupljanje
sredstava u zajednici i male donacije; Aktivnosti koje generiSu prihod ili drustveno preduzetnistvo
Zatim fasilitator poziva na dodatnu refleksiju o jednom vaznom aspektu: Ne dolazi sva podrdka u
obliku novca. Resursi mogu biti i nemonetarni — npr. donacije u naturi (besplatan prostor,
oprema), volonteri, ekspertsko mentorstvo ili pro bono usluge.

Korak 2 — Grupni rad: Mapiranje finansiranja (30 minuta)

Grupe se vracaju na identifikovane nedostatke resursa iz Metode 7.

Za svaki nedostatak moraju odgovoriti: Koji tip finansiranja je potreban?; Koja kategorija izvora
finansiranja je najrealistiénija?; Sto bi bilo potrebno da se do tog izvora dode?; Koji rizici su
povezani sa tim izvorom finansiranja?

Korak 3 — Mini strategija finansiranja (10 minuta)

Svaka grupa formuliSe kratku strateSku izjavu i predstavlja je plenarno:

.Da bismo postigli nas srednjoro¢ni cilj, kombinovaéemo , i izvore
finansiranja kako bismo smanijili zavisnost i povecali odrzZivost.”
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Refleksija (10 minuta)

* Koji izvor finansiranja djeluje najpristupacnije?

+ Koji djeluje najrizi¢nije?

+ Sto se desava ako se va$ glavni donator povuée?
» Kako partnerstva mogu smanijiti finansijski pritisak?

UVOD U FUNDRAISING | MOBILISANJE RESURSA

Obrazlozenje

Finansijska odrzivost ostaje jedan od glavnih izazova za male i lokalne organizacije civilnog
drustva. Mnoge se u velikoj mjeri oslanjaju na kratkoro€no projektno finansiranje, $to oteZzava
dugorocno planiranje, institucionalni razvoj i strateski rast. Fundraising nije samo trazenje
sredstava. On podrazumijeva identifikovanje razli€itih resursa, izgradnju i odrZzavanje odnosa sa
donatorima i strateSko pozicioniranje organizacije kako bi se obezbijedili kontinuitet i uticaj.

Ova sesija uvodi osnovne koncepte fundraisinga, istrazuje razli€ite tipove izvora finansiranja i
prikazuje prakti¢ne korake za pripremu organizacije prije obra¢anja potencijalnom donatoru.

Ciljevi uéenja

* Razumijeti osnovni koncept i svrhu fundraisinga.

* Identifikovati razliCite tipove izvora finansiranja.

* Reflektovati o sopstvenim fundraising iskustvima.

* Prepoznati kljuéne elemente potrebne prije obra¢anja donatoru.

* Istraziti crowdfunding kao alternativhu metodu prikupljanja sredstava.

Procijenjeno vrijeme: 60-75 minuta
Materijali: flipéart i markeri, projektor ili ekran za video, ljepljive cedulje

Opis

Korak 1 — Uvod u fundraising (10 minuta)

Fasilitator ukratko uvodi koncept fundraisinga: ,Fundraising je proces mobilisanja finansijskih i
nefinansijskih resursa za podrsku misiji i aktivhostima organizacije.”

Naglasiti da je fundraising dio strateSke odrzivosti, a ne samo prezivljavanje projekta.
UcCesnici se pozivaju da podijele jednu rije€ koju povezuju sa ,fundraisingom®.

Korak 2 - Video materijal (10 minuta)

Pustimo kratak informativni video o fundraisingu kako bismo podrzali teorijsko razumijevanje na
interaktivan nacin. MozZete koristiti razliite dostupne online video materijale povezane sa ovom
temom. Jedan od dostupnih je na slede¢em linku:
https://youtu.be/bOc1xpO7-t8?si=GFunVOKhZVSHKkWxL
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Nakon videa, fasilitator pita: Sto je za vas bilo novo?; Sto vam je djelovalo realistiénim u vasem
kontekstu?; Koje ste izazove prepoznali?
Ovaj video pomaze u€esnicima da teoriju razumiju vizuelno i priprema ih za dublju diskusiju.

Korak 3 — Zasto je finansiranje vazno i tipovi finansiranja (15 minuta)

Fasilitator objasnjava zasto je obezbjedivanje sredstava klju¢no: Kontinuitet programa; Stabilnost
osoblja; Strateski rast; Povjerenje zajednice.

Uvod u razliCite tipove finansiranja: Medunarodni donatori; Vladini grantovi; Sponzorstva
privatnog sektora; Clanarine; Individualne donacije; Crowdfunding; Podrska u naturi

Ucesnici se pozivaju da podijele svoja prethodna fundraising iskustva.

Vodeéa pitanja: Da li ste ikada aplicirali za finansiranje?; Sto je funkcionisalo dobro?; Sto je bilo
izazovno?; Da li ste probali alternativne modele?

Podstice se u€enje medu u€esnicima i otvorena razmjena.

Korak 4 — Kontrolna lista za fundraising strategiju (15 minuta)

Dijeli se jednostavna kontrolna lista pod nazivom: ,,Jesmo li spremni da se obratimo donatoru?”
Kontrolna lista moZe uklju€ivati: Imamo li jasnu misiju i viziju?; Imamo li definisane ciljne grupe?;
Mozemo li pokazati prethodne rezultate?; Imamo li finansijsku transparentnost?; Znamo li koji
problem rieSavamo?; Imamo li realistiCan budzet?

UcCesnici kratko pregledaju listu.

Fasilitator objaSnjava da se ovaj alat moze koristiti interno prije apliciranja za finansiranje.

Korak 5 — Inspiracija za crowdfunding (10 minuta)

Fasilitator dijeli kratku li€nu pri€u o iskustvu sa crowdfundingom.

Pitanja za diskusiju: Da li bi ovaj model mogao funkcionisati u vasoj zajednici?; Sto bi bilo
potrebno da se poku$a?; Koje rizike ili prednosti vidite?

Pitanja za debrifing:

« Sto djeluje najizazovnije u fundraisingu?

« Sto djeluje najdostiznije?

* Koji jedan mali korak vasa organizacija moze preduzeti u narednom mjesecu?

Fasilitator zaklju€uje: ,Fundraising nije samo o novcu. Radi se o kredibilitetu, pripremi i strateskoj
jasnodi.”

BUDZET (prihodi i rashodi)

Obrazlozenje: Svi mi svakodnevno radimo sa novcem, i to moze zahtijevati dosta napora i
vremena, posebno ako ne poznajemo osnovne pojmove budzetiranja. Ova aktivnost pomaze u
razumijevanju $ta je budzet, njegovih osnovnih principa, gdje se sredstva mogu obezbijediti i kako
ih mozemo najbolje iskoristiti.
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Ciljevi uéenja:

» Saznati $ta je budzet i koji su njegovi glavni elementi

+ Uoditi gdje se mogu pronaci sredstva i kako ih najbolje iskoristiti u organizovanju aktivnosti

* Raditi u grupi i zajedno upravljati budzetom

Vrijeme: 80 minuta

Materijali: flipCart, markeri, papiri sa aktivhostima, papiri sa nov€anicama 5x100 i 5x200, broj
korpi prema broju grupa

Opis: Vjezba se sastoji od tri dijela.

1.Uvod — 10 minuta
Pocnite tako Sto Cete u€esnicima reci da je danasnja aktivnost o budZetu i njegovim glavnim
karakteristikama. Fasilitatori zatim prikupljaju odgovore ucesnika na pitanja Sta je budzet i koje su
njegove glavne karakteristike. Odgovori se mogu zapisivati na flip&art papir.
Fasilitatori zatim objadnjavaju koncept i osnovne karakteristike budzeta — koncept prihoda i
rashoda, vaznost planiranja budzeta i moguénosti obezbjedivanja sredstava kroz razli¢ite kanale
(EU fondovi, lokalna samouprava, donacije, sponzorstva itd.). Nakon toga obja$njavaju vaznost
planiranja troskova, moguénosti za ustedu i kompenzaciju.

2.Grupna aktivnost — 55 minuta
UcCesnici se dijele u grupe od po 4—6 ucesnika (podjela brojanjem do broja grupa, npr. za 4 grupe
ucesnici broje do 4). Svaka grupa dobija zadatak napisan na papiru da ispuni odredenu misiju
povezanu sa organizovanjem aktivnosti:
* Prva grupa dobija zadatak organizovanja javne akcije ¢iS¢enja zajednice
* Druga grupa dobija zadatak organizovanja rada sa fokus grupom ucenika
* Tre¢a grupa dobija zadatak organizovanja panel diskusije sa stejkholderima
Nakon toga svaka grupa dobija papiric¢e koji predstavljaju improvizovane nov&anice od 5x100 i
5x200 (ukupan budzet: 1.500 eura).
Clanovi u grupi istrazuju, diskutiju i dogovaraju se 0 moguéim izvorima finansiranja koje mogu
koristiti za realizaciju aktivnosti. Svaka grupa piSe na svaku nov¢anicu (papir) ime potencijalnog
donatora ili izvora od kojeg bi mogli dobiti sredstva apliciranjem.
Moguci dodatni dio za u€esnike koji planiraju aktivnost sa ukupnim budzetom od 1.500 eura.
Zatim se nastavlja sa gadanjem u korpe i dobijanjem ,odobrenog” budZeta na kojem treba da
rade. U grupnoj diskusiji dodaju se pitanja: ,Kako je bilo raditi sa svim dostupnim sredstvima u
odnosu na odobrena sredstva?“; ,Koja je razlika izmedu te dvije situacije?*

Tri razliCite korpe postavljaju se u sredinu prostorije. Svaka korpa moze biti razli¢ita, jedna moze
biti ve¢a, druga moze imati otvore i rupe sa strane. Startna linija obljepljena papirnom trakom
nalazi se na podu, iza koje timovi stoje. U€esnici jedan po jedan bacaju nov¢anice koje su uvili u
male papirne kuglice. U€esnici moraju bacati svoje papire u korpu svoje grupe sa iste
udaljenosti.

Za ovu aktivnost imaju 15 minuta.
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Kada se korpe napune (ili ne) nov€anicama koje su uspjeli ubaciti, svaka grupa uzima iznos
novca koji je uspjesno prikupila (pogodila u korpu), i to postaje njihov budzet za zadatak koji su
dobili. UCesnici se zatim vrac¢aju u svoje grupe kako bi diskutovali i planirali aktivhost na osnovu
sredstava koja su prikupili. Moraju da se dogovore kako mogu pokriti troSkove za organizovanje
date aktivnosti sa novcem koji im je na raspolaganju. Nakon toga, svaka grupa ima 2 minute da
predstavi svoj planirani budzet za svoj zadatak, dok ostali mogu postavljati pitanja.

Fasilitator vodi grupnu diskusiju i postavlja pitanja poput: ,Kako je bilo upravljati novcem u
grupi?“; ,Koje su bile sli¢nosti izmedu grupa?“.

Pitanja za debrifing:

» Kako ste se osjecali tokom aktivnosti?

+ Koji je dio aktivnosti bio najtezi za vas? A koji najlaksi?
« Sto ste naugili tokom ove aktivnosti?

Savijeti za facilitatora:

* Uvjerite se da ucesnici znaju da ovo nije kompleksna matematicka ili ekonomska vjezba

* Ohrabrite uesnike da razmisljaju kreativno o tome kako pronacdi ili obezbijediti izvore
finansiranja

« Stvari mogu izgledati nepravedno, ali prikupljanje sredstava moze biti izazovno iz razlicitih
razloga

OSIGURAVANJE FINANSIJSKE | NARATIVNE KOZISTENTNOSTI

Obrazlozenje

Tokom implementacije, projekti se prirodno razvijaju. Aktivnosti se mogu prilagodavati, budZetske
stavke mogu se prebacivati, a prioriteti se mogu blago promijeniti. Klju¢no pitanje nije da li se
promjene deSavaju, vec da li postoji jasna i transparentna uskladenost izmedu: — onoga $to je
planirano; — onoga $to je sprovedeno; — i onoga $to je izvjeStavano. Ova vjezba omogucéava
uCesnicima da analiziraju tu uskladenost na analitiCan i konstruktivan nacin i da reflektuju o tome
kako se interni sistemi mogu ojacati.

Ciljevi uéenja

- Analizirati uskladenost izmedu planiranih i sprovedenih aktivnosti

- Procijeniti koherentnost izmedu narativnog i finansijskog izvjeStavanja

- Identifikovati potencijalne rizike

Trajanje: 75 minuta

Materijali: scenarijski handout, flipart i markeri

Grupni zadatak - UCesnici rade u malim grupama i sprovode strukturisanu analizu kroz
konkretna uputstva. (Tekst pitanja se nalazi u handoutima.)

Grupna prezentacija - Svaka grupa predstavlja: * Jednu veliku neusaglasenost; « Jedan finansijski
rizik;  Jednu zabrinutost vezanu za uskladenost (compliance); « Dva konkretna institucionalna
poboljsanja.

Pitanja za osvrt:

+ Sto vas je najvise iznenadilo kada ste uporedivali izvjestaje?

» Gdje ste identifikovali najve¢u neusaglasenost?

* Da li situacije poput ove zahtijevaju tehni¢ke popravke ili kulturoloske promjene?

+ Koji mali korak bi mogao poboljSati koherentnost izvjeStavanja u va$oj organizaciji?
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Materijali

1. Pregled implementacije projekta

- Koja su klju€na odstupanja od originalnog plana?

- Da li su ova odstupanja transparentno objasnjena?

- Da li narativni izvjeStaj realno odrazava implementaciju?

2. Pregled budzeta i finansijske logike

- Da li rashodi logi¢no odgovaraju realizovanim aktivnostima?

- Koje budzetske linije djeluju potencijalno problemati¢no?

- Koji bi mogao biti rizik za reviziju?

3. Upravljanje promjenama i uskladenost (compliance)

- Koje bi promjene zahtijevale formalno odobrenje donatora?

- Da li je trebalo traZiti izmjenu budZeta?

- Da li je prekoracenje potrosnje opravdano?

4 Refleksija o internom upravljanju (governance)

- Da li situacija ukazuje na individualnu gresku ili na sistemsku slabost?
- Koje dvije interne procedure bi mogle sprijeciti slicne situacije u buducnosti?

Scenario
Planirane aktivnosti: 4 radionice; 1 onlajn kampanja; 1 zavr$ni javni dogadaj;
Odobreni budzet

Budzetska linija Iznos
Naknade za trenere 1,200 €
Iznajmljivanje prostora 600 €
Materijali 400 €
Kampanja 500 €
Administracija 300 €
Ukupno 3,000 €

Narativni izvjestaj (izvod)

» 3 od planirane 4 radionice su realizovane (jedna je otkazana zbog slabog odziva).

¢ Onlajn kampanja je proSirena dodatnim plaéenim promocijama.

e ZavrSni javni dogadaj je odgoden zbog logisti¢kih razloga.

» U izvjestaju se navodi da su ,vecina projektnih ciljeva postignuti, ali nijesu dati detaljni podaci o

broju u€esnika.

Finansijski izvjestaj (izvod)
Treneri: 1.200 €, Prostor: 600 €, Kampanja: 900 €, Administracija: 450 €, Materijali: 0 €, Ukupni rashodi:
3.150 €
Dodatne napomene: + Kampanja je premasila svoju budZetsku liniju za 400 €. + Administrativni
troSkovi su povecani bez formalne odluke odbora. * Nije zatrazena formalna izmjena budzeta. « Zavrsni
izvjestaj mora biti predat sjutra.
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OD I1ZVJESTAVANJA DO ODGOVORNOSTI: Odrzivost u praksi
Obrazlozenje

U prethodnoj vjezbi, u€esnici su analizirali scenario iz analiticke perspektive. U ovoj aktivnosti, isti
primjer projekta se ponovo koristi, ali u¢esnici mu sada pristupaju iz perspektive donosilaca
odluka unutar organizacije. Svrha nije da se pripiSe krivica, ve¢ da se istrazi kako razli€ite
institucionalne uloge tumace istu situaciju i kako se donose odluke pod vremenskim pritiskom i
uslovima suprotstavljenih prioriteta.

Ciljevi ucenja
» Razumijeti razli€ite institucionalne perspektive
« Iskusiti tenziju izmedu programatske fleksibilnosti i finansijske uskladenosti
» VjeZbati promisljeno i odgovorno donosenje odluka

Trajanje: 90 minuta

Korak 1 — Raspodjela uloga

Ucesnici ostaju u istim grupama. Koristi se isti primjer projekta iz prethodne vjezbe.

Svaki u€esnik preuzima jednu od sljedecih uloga: * Koordinator projekta; « Finansijski sluzbenik; *
Izvréni direktor; » Clan odbora; * (Opcionalno) Predstavnik donatora / Revizor

Od svakog u€esnika se oCekuje da brani institucionalnu perspektivu svoje dodijeljene uloge.

Korak 2 — Interni sastanak za donosenje odluka (25 minuta)

Zavr$ni izvjeStaj mora biti dostavljen sjutra. Postoje odstupanja u aktivnostima i prekoracenje
budzeta.

Grupa mora donijeti zajednic¢ku odluku u vezi sa: « Kako ¢e odstupanja biti opisana u izvjestaju; ¢
Da li ¢e prekoracenje biti transparentno prijavljeno; ¢ Da li treba zvani¢no zatraZiti izmjenu
budzeta; » Da li organizacija treba da pokrije viSak iz internih sredstava; « Ko snosi institucionalnu
odgovornost

Grupa mora posti¢i konsenzus i pripremiti kratko obrazlozenje.

Korak 3 — Prezentacija - Svaka grupa predstavlja: « Svoju kona¢nu odluku; * Najspornije pitanje;
» Argument koji je najviSe uticao na ishod; « Da li je transparentnost bila prioritet.

Korak 4 — Dizajniranje nadzornih mehanizama

Grupe predlazu: « Proceduru za odobravanje budzZetskih realokacija; « Zajedni¢ki mehanizam
pregleda narativnih i finansijskih izvjestaja; « Kontrolni mehanizam po principu "Cetiri oka";
Jednu praksu finansijske transparentnosti (npr. kvartalni interni finansijski pregled)

Pitanja za debrifing
« Da li su razli¢ite uloge razli¢ito tumadcile situaciju?
« Koji argument je bio najuticajniji?
» Dallije bilo teSko posti¢i konsenzus?
» Koji interni mehanizam bi mogao smanijiti sli¢ne tenzije u buduénosti?
« Kako finansijska disciplina doprinosi organizacionom povjerenju?
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MODUL 4: UPRAVLJANJE LJUDSKIM RESURSIMA | ETICKI
STANDARDI

Ljudi su najvrijedniji resurs svake organizacije. Efikasno upravljanje ljudskim resursima nije samo
administrativni zadatak. Rijec je o stvaranju fer, bezbjednog i motiviSu¢eg okruzenja u kojem se pojedinci
osjecaju cijenjeno, podrzano i angaZzovano u ostvarivanju misije organizacije.

Sta je politika ljudskih resursa (HR politika)? — HR politika je skup osnovnih principa, procedura, pravila i
alata koji pomazu organizaciji da uspostavi i odrZzava dobre odnose sa svojim osobljem, saradnicima i
volonterima, kao i zdravo i produktivno radno okruZenje.

U civilnom sektoru organizacije ¢esto funkcioniSu u manje formalnom okruzenju. Neki ¢lanovi osoblja su
zaposleni puno radno vrijeme ili po osnovu projekta, drugi su angaZzovani privremeno u zavisnosti od
finansiranja, a mnogi doprinose volonterski. Imati makar osnovne i jasno dogovorene HR principe moze
pomodi organizacijama, ¢ak i veoma malim, da stvore stabilnije i podrzavajuc¢e radno okruzenije.

Takva politika treba da bude uskladena sa nacionalnim zakonodavstvom o radu i ljudskim pravima; da
obezbijedi osnovne benefite i fer radne uslove; da regulide interne odnose, odgovornosti i operativne
procedure; i da odrazava klju¢ne vrijednosti organizacije: jednakost, transparentnost, nediskriminaciju,
zastitu djece i napredovanje zasnovano na zaslugama.

Zasto je vazna za OCD? — Organizacije civilnog drustva pokrecu vrijednosti, povjerenje i solidarnost — ali
bez jasnih okvira i standarda, ¢ak i najposveceniji timovi mogu se suoditi sa nesporazumima,
neefikasnoséu ili nejednakim tretmanom.

HR politika pomaze OCD-ima da uspostave transparentne i odgovorne odnose unutar svojih timova; da
osiguraju fer, etic¢ko i dosljedno upravljanje ljudima; da stvore bezbjedno, inkluzivno i motiviSuée radno
okruzenje; i da podsticu li¢ni i profesionalni razvoj svih élanova osoblja i saradnika.

Ovaj modul ¢e podrzati predstavnike OCD u razvoju prakti¢nog i etickog sistema upravljanja ljudskim
resursima — onog koji stiti prava, ja¢a motivaciju i gradi organizacionu kulturu u kojoj je svaka osoba
postovana, cijenjena i osnaZena da doprinese zajednickoj misiji.

KAKO LJUDI NAPREDUJU U NASOJ ORGANIZACIJI

ObrazlozZenje

Upravljanje ljudskim resursima u NVO sektoru Cesto je neformalno, zasnovano na projektima i oblikovano
vrijednostima u€eS¢a, povjerenja i u€enja. Ova sesija uvodi u€esnike u Sest klju¢nih komponenti upravljanja
ljudskim resursima — zapoSljavanje, orijentaciju, radnu integraciju, obuku i razvoj, plate i benefite, te
procjenu u€inka — i pomaze im da razumiju kako ove faze funkcioniSu (ili nedostaju) u njihovim
organizacijama. Kroz grupnu refleksiju i diskusiju, u¢esnici identifikuju Sta funkcioniSe dobro, Sta je
potrebno unaprijediti i koji realistiCni koraci mogu ojac¢ati angazman i motivaciju ljudi.

Ciljevi u€enja
* Razumijeti Sest komponenti upravljanja ljudskim resursima i njihovu medusobnu povezanost.
» Razmotriti kako ljudi ulaze, napreduju i ostaju u NVO sektoru.
« |dentifikovati dobre prakse i izazove u upravljanju ljudima.
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¢ Da bi se razmijenila iskustva medu NVO razli¢itih veli€ina i kapaciteta.
o Da bi se definisale one HR komponente kojima je potrebno vise strukture ili paznje.

Procijenjeno trajanje: 90 minuta
Materijali: Flip-chart papiri, markeri u boji, Sabloni ,Krug HR komponenti“, primjeri pomoc¢nih
pitanja.

Opis — Koraci

1. Uvod(15 min)
Fasilitator zapocinje temu otvorenim pitanjem: ,Kada &ujete izraz ‘upravljanje ljudskim resursima’,
Sta vam prvo pada na pamet u kontekstu jedne NVO?“
Nakon nekoliko odgovora, fasilitator objasnjava: ,U naSem sektoru, upravljanje ljudskim resursima
nije samo stvar ugovora ili administracije — to je nacin na koji ljudi dolaze kod nas, kako ih
docekujemo i podrzavamo, kako im pomazemo da rastu i kako cijenimo njihov doprinos.®
Zatim fasilitator ukratko predstavlja Sest HR komponenti, koriste¢i prepoznatljive primjere:

o ,Kada angazujete novog projekt asistenta, to je Zaposljavanje.”

e ,Kada im pomognete da razumiju kako vasa organizacija funkcioni$e, to je Orijentacija.”

¢ ,Kada ih ukljucite u sastanke i timski rad, to je Integracija.”

o ,Kada idu na obuke ili dobijaju mentorstvo, to je Razvoj.”

o ,Kada prepoznajete njihov doprinos, to je Motivacija i Benefiti.”

» ,Akada dajete povratnu informaciju ili razgovarate o napretku, to je Procjena ucinka.*
UcCesnici ove primjere biljeZe ili vizualizuju na svojim Sablonima.

2. Rad u malim grupama — Put novog ¢lana (45 min)
Svrha: povezati teoriju sa praksom kroz pripovijedanje i refleksiju.
Uputstva:
1.Podijelite u€esnike u male grupe (4—6 osoba).
2.Svaka grupa kreira kratku pri¢u o0 novom ¢&lanu koji se pridruzuje njihovoj organizaciji — npr.
projektni asistent, sluzbenik za komunikacije ili eksterni saradnik.
3.Koristeci Sablon ,Krug HR komponenti“ na flip-chart papiru, grupe diskutuju i popunjavaju
svaku fazu odgovarajuci na pitanja:
o Sta se u va$oj organizaciji de$ava tokom ove faze?
o Ko uvodi ili podrzava novu osobu?
Postoje li pisana pravila, ugovori ili neformalni dogovori?
Kako znate da se osoba osje¢a zadovoljno i angazovano?
o Sta bi se moglo pobolj$ati u ovoj fazi?
4.Na kraju, svaka grupa oznacava koju fazu smatra najjaCom, a koju najslabijom u svojoj
organizaciji (npr. zaokruzivanjem ili bojenjem na dijagramu).

o

o

3. Prezentacije i plenarna diskusija (20 min)
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Svaka grupa predstavlja svoje ,HR putovanje® u trajanju od 2—3 minuta.

Nakon svake prezentacije, fasilitator poziva druge u€esnike na kratke reakcije, poput: ,Da li imate
slina iskustva?“; Sta se izdvaja kao dobra praksa?*; ,Sta bi drugi mogli da nauge iz ovoga?*

Diskusija se fokusira na sli¢nosti, razlike i kreativna rjeSenja u razli¢itim NVO.

4. Refleksija (10 min)
Fasilitator sumira i istiCe klju¢ne uvide:
» Koje HR faze su obi¢no jake u NVO (npr. motivacija, timski rad)?
» Koje faze €esto nedostaju (npr. formalna orijentacija, procjena ucinka)?
» Koja mala poboljSanja mogu napraviti najvecu razliku?
Zatim se u€esnici pozivaju da pojedinacno razmisle i zapisSu: ,Jedan HR aspekt koji Zelim da
ojaCam u svojoj organizaciji je...“ Dobrovoljci mogu podijeliti svoje ideje u plenarnoj diskusiji.

Pitanja za debrifing
» Koje HR komponente su najrazvijenije u vasoj organizaciji?
» Koje faze ¢esto nedostaju ili su neformalne?
» Kako mozemo bolje podrzati nove ljude da se osjecaju kao dio tima?
« Koiji mali koraci mogu pobolj$ati zadovoljstvo, komunikaciju i u¢enje?

Savijeti za fasilitatora
» Koristite jednostavne, zivotne primjere — izbjegavajte stru¢ni zargon na pocetku.
» Vodite racuna da grupe budu mjeSovite (razliCite veli¢ine NVO, uloge i iskustva).

LJUDI NA PRVOM MJESTU - ETICKO, FER | BEZBJEDNO UPRAVLJANJE LJUDIMA
(Integrisani pristup Kodeksu ponasanja, jednakom tretmanu i bezbjednom radnom okruzenju u
upravljanju ljudskim resursima)

Obrazlozenje

Kodeks ponasanja i politika jednakih moguénosti predstavljaju temelj svakog kvalitetnog sistema
upravljanja ljudskim resursima. Oni uspostavljaju jasna pravila o tome kako ljudi medusobno
komuniciraju, kako se postuju granice, i kako organizacija obezbjeduje bezbjednost i
povjerenje na radnom mjestu.

Kada se ovi standardi aktivno primjenjuju, organizacija izgraduje kulturu u kojoj su etika,
postovanje i profesionalizam dio svakodnevne prakse — a ne samo rijec¢i u dokumentima.
Ova aktivnost pomaze u€esnicima da prepoznaju Ceste situacije na radnom mjestu koje testiraju
ove principe i da identifikuju prakti¢ne nacine za ja¢anje fer, odgovornog i bezbjednog
organizacionog okruzenja.

Ciljevi uéenja
» Razumijeti zasto su eticki standardi i jednako postupanje temeljni za upravljanje ljudskim
resursima.
« Identifikovati realne situacije koje zahtijevaju profesionalne i eti¢ke reakcije.

Co-funded by
the European Union




» Razgovarati o efikasnim nacinima kako sprijeCiti, odgovoriti na izazove i ugiti iz njih.
« Definisati konkretne akcije za jaCanje kulture odgovornosti i povjerenja.

Procijenjeno vrijeme: 75-90 minuta
Materijali: Flip-chart papiri, markeri, Sablon ,Nas kodeks na djelu®, tri scenarija sluajeva

Opis— Koraci

1. Uvod (10-15 min)

Fasilitator otvara sesiju pitanjem:

,Sto za vas znadi profesionalno ponasanje? Kako prepoznajete da neko postuje svoj tim i
organizaciju?*

Zatim objasnjava da etiCki standardi i jednako postupanje nijesu apstraktne vrijednosti, vec
sastavni dio svakog HR procesa — od zaposljavanja i timskog rada, do rjeSavanja konflikata i
postupanja po prituzbama.

Fasilitator zatim ukratko rezimira klju¢ne elemente Kodeksa ponasanja i Politike jednakih
mogucnosti: profesionalno i respektabilno ponasanje; nediskriminaciju i jednak pristup;
povijerljivost i za&titu podataka; odgovornost i transparentnost; procedure za prijavljivanje i
rieSavanje zabrinutosti.

2. Grupni rad: ,,Etika i ponasanje u stvarnim situacijama“ (45 min)
UcCesnici se dijele u grupe i dobijaju tri scenarija za diskusiju i analizu (prema radnim
materijalima).

3. Plenarna diskusija (20—-25 min)

Svaka grupa predstavlja po jedan scenario i svoja predloZena rjedenja.

Fasilitator vodi diskusiju uz pomoc¢ pitanja kao §to su: ,Kako mozemo pretvoriti ova rjieSenja u
stvarne organizacione politike ili procedure?“; ,Ko treba da bude uklju¢en kada se ovakva pitanja
pojave?“; ,Kako mozemo odrzati povjerenje i podrsku dok se rjeSavaju kr§enja pravila
ponasanja?“

Zajednicki se izraduje lista na flip-chart papiru pod naslovom ,Nasa pravila postovanja i
odgovornosti”, koja mozZe posluziti kao pocetni nacrt organizacionog Kodeksa ponasanja.

4. Individualna refleksija (10 min)

Svaki u€esnik pise: ,Jedna konkretna promjena ili pravilo koje bih Zelio/la da uvedem u mojoj
organizaciji kako bi na8e okruzenje bilo eti¢nije i bezbjednije je...”

ZabiljeSke se postavljaju na zajednicki flip-chart pod naslovom: ,,Zajedno gradimo kulturu
povjerenja.”

Pitanja za refleksiju
» Kako eti¢ko i profesionalno ponasanje uti¢e na povjerenje i motivaciju u timu?
» Koje od ovih primjera treba da postanu dio formalnog Kodeksa ponasanja?
» Kako HR sistemi mogu podrzati i pratiti ove vrijednosti u praksi?
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Materijali

Scenario 1 - Radna kultura i profesionalne granice
U organizaciji, jedan koordinator ¢esto koristi neformalne Sale i komentare prema kolegama. Neki
ih dozivljavaju kao neprimjerene i neprofesionalne. Niko nije podnio formalnu zalbu, ali je
atmosfera u timu postala napeta.
Pitanja za diskusiju:

1.Kako biste opisali ovu situaciju - $ta ne funkcioniSe dobro?

2.Sta bi se smatralo profesionalnijim ponasanjem u ovom kontekstu?

3.Kako bi organizacija mogla reagovati, a da se pritom odrzi povjerenje (npr. razgovor,

supervizija, obuka)?

4.Koji preventivni mehanizmi bi trebalo da postoje (obuke, politika protiv uznemiravanja,
povijerljiv kanal za prijavljivanje)?

Scenario 2 - Sukob interesa i transparentnost
Projektni menadzer predlaze bliskog prijatelja za konsultantsku ulogu. Ne postoji formalan proces
selekcije, a ostali ¢lanovi tima osjecaju da je odluka bila nepravedna.
Pitanja za diskusiju:
1.Koji su potencijalni rizici u ovoj situaciji (percepcija favorizovanja, gubitak povjerenja)?
2.Kako organizacija moze uciniti proces transparentnijim i pravednijim?
3.Sta bi moglo pomodi u sprjecavanju sli¢nih slu¢ajeva u buduénosti (javni poziv, izjava o sukobu
interesa, vrSnjacka provjera procesa selekcije)?

Scenario 3 - Tim odgovornost i koriS¢enje resursa organizacije
U jednom projektu, viSe Clanova tima Cesto koristi sluzbeni automobil i laptopove organizacije za
licne obaveze. Ne postoje jasna pravila, a neki smatraju da je ,,u redu dok ne utiCe na posao®.
Kasnije, sluzbeni automobil biva oStecen, a niko ne preuzima odgovornost.
Pitanja za diskusiju:
1.Koje su posljedice ovakvog ponasanja za tim i organizaciju?
2.Kako bi organizacija trebalo da reaguje da bi ponovo uspostavila fer i odgovorne prakse?
3.Koje preventivne mjere bi mogle sprijeciti sli¢ne situacije (politika o koriS¢enju resursa,
potpisani sporazumi, obuke o odgovornosti)?
4.Kako ovakve situacije uticu na timsku kulturu i motivaciju?
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INTERNI PROPISI U PRAKSI — Anti-diskriminacija, zastita podataka i sukob interesa

Obrazlozenje

Jasna interna pravila su kljuéna za izgradnju bezbjednog, pravednog i etitkog radnog okruzenja u
organizacijama civilnog drustva. Male i lokalne OCD ¢&esto funkcioniSu kroz neformalne strukture, $to moze
dovesti do nejasnih odgovornosti, rizika od diskriminacije, zloupotrebe podataka ili sukoba interesa.

Interna pravila nijesu birokratska formalnost. Ona su mehanizmi koji Stite zaposlene, volontere, korisnike i
samu organizaciju.

Ova vjezba pomaze ucesnicima da razumiju prakti¢ni znacaj principa protiv diskriminacije, povjerljivosti
podataka i politika sukoba interesa u svakodnevnom radu organizacije.

Ciljevi u€enja
« Objasniti vaznost internih pravila u organizaciji.
« |dentifikovati situacije povezane sa diskriminacijom, zloupotrebom podataka i sukobom interesa.
« Razmotriti kako interne politike jacaju povjerenje i odgovornost.

Procijenjeno trajanje: 4560 minuta

Materijali: Flip-chart; markeri; papiric¢i ili ljepljive cedulje

Opis korak po korak

Korak 1 — Uvod u interna pravila (10 minuta)

Fasilitator uvodi temu ,Interna pravila“ i ukratko objasnjava zasto je neophodno da svaka organizacija ima
jasno definisane propise. Posebne oblasti fokusa: Anti-diskriminacija; Povjerljivost podataka (zastita li¢nih
podataka); Sukob interesa. Facilitator naglasava da ova pravila doprinose: bezbjednim radnim uslovima;
jednakom tretmanu; etickom donoSenju odluka; institucionalnoj vjerodostojnosti.

Uc&esnici se pozivaju da podijele da li njihove organizacije ve¢ imaju pisane interne politike.

Korak 2 — Asocijativna vjezba (10-15 minuta) - U€esnici se dijele u dvije grupe. Svaka grupa dobija tri
klju¢na pojma: anti-diskriminacija; povjerljivost podataka; sukob interesa. Zadatak: U&esnici na male
papiric¢e upisuju asocijacije, primjere ili klju€ne rijeci koje povezuju sa svakim pojmom. Grupe zatim grupiSu
svoje odgovore i ukratko objasnjavaju svoje razumijevanje svakog koncepta.

Svrha ove faze: aktiviranje postoje¢eg znanja; podsticanje ueS¢a; prepoznavanje razlicitih tumacenja

Korak 3 — Vodena diskusija (15—20 minuta) - Svaka grupa diskutuje i odgovara na sljedeca pitanja: Zasto
je vazno da zaposleni imaju zastitu liénih podataka?; Zasto su jasna pravila protiv diskriminacije vazna na
radnom mjestu?; Koje situacije se mogu smatrati sukobom interesa?; Kome zaposleni mogu prijaviti
krSenje internih pravila? Grupe pripremaju kratke rezimee i predstavljaju svoje zakljucke.

Korak 4 — Plenarna refleksija (10 minuta) - Nakon prezentacija, facilitator istice zajednicke zakljucke.
Kljuéni uvid koji u€esnici ¢esto naglasavaju. Zavisno od ozbiljnosti problema, mehanizmi za prijavljivanje
mogu ukljuCivati interne komisije, spoljne nadzorne institucije ili nadleZzne pravne organe. Fasilitator
naglasava da mehanizmi za prijavljivanje moraju biti jasni, bezbjedni i dostupni svima.

Pitanja za refleksiju
+ Koje od tri oblasti predstavlja najvedi rizik u malim organizacijama?
« Da li vasSe organizacije imaju pisana interna pravila?
« Da li sumehanizmi prijavljivanja jasni i da li im se vjeruje?
« Sto bi trebalo unaprijediti u vaoj internoj strukturi upravljanja?
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MODUL 5: UPRAVLJANJE PROJEKTNIM CIKLUSOM

Prije nego $to govorimo o upravljanju projektima, vazno je razumijeti Sta je projekat. Projekat je
privremena intervencija sa jasno definisanim vremenskim okvirom, budzetom i ciljevima, usmjerena
na postizanje konkretnih i odrzivih promjena.

Organizacije civilnog drustva djeluju u dinami¢nom okruzZenju, sa ograni¢enim resursima, kratkim
rokovima i potrebama zajednice koje zahtijevaju brzu reakciju. U takvim uslovima projekti se
ponekad razvijaju veoma brzo. Medutim, kvalitet ne zavisi samo od dobre ideje ili entuzijazma tima.
Zavisi od jasnog razumijevanja problema, realno postavljenih ciljeva i logi¢ne povezanosti aktivnosti
i oCekivanih rezultata.

Upravljanje projektnim ciklusom (Project Cycle Management — PCM) pruza strukturiran pristup
planiranju i sprovodenju projekata. Ono podrazumijeva analizu problema zasnovanu na dokazima,
jasno definisanje ciljeva, logic¢ko planiranje, identifikaciju rizika i kontinuirano u¢enje. Projektni ciklus
sastoji se od pet faza: identifikacija, formulacija, implementacija, monitoring i evaluacija.

Ovaj modul se fokusira na faze identifikacije i formulacije, jer one postavljaju temelje uspjesnosti
projekta. U€esnici Ce raditi sa tri prakti¢na alata: mapiranje stejkholdera, analiza problema i ciljeva, i
logi¢ka matrica (logframe). Ovi alati nijesu korisni samo za pisanje projektnih prijedloga, ve¢ i za
ja¢anje odgovornosti, koherentnosti i uticaja u organizacionoj praksi.

MAPA ZAINTERESOVANIH STRANA

Cilj:

Pomoci u€esnicima da razumiju ko uti¢e na odredeni problem, ko je pogoden tim problemom i zasto
je analiza stejkholdera prvi korak kvalitetnog dizajna projekta.

Trajanje: 35—40 minuta
Materijali: Flip-chart papir, markeri, ljepljive cedulje

Uputstva

Korak 1 — Uvod (5 min) - Fasilitator objasnjava:

Prije nego $to dizajniramo aktivnosti, moramo razumijeti ko je ukljuéen, ko je pogoden i ko ima
uticaj. Mnogi projekti ne uspiju ne zato sto je ideja loSa, vec zato Sto kljucni akteri nijesu uzeti u
obazir.

Danas ¢emo vjezbati jednostavno mapiranje stejkholdera.

Korak 2 — Grupni rad (20-25 min) - Ucesnici se dijele u tri grupe. Svaka grupa dobija opis jednog
slucaja (vidi ispod).

Svaka grupa treba da: Identifikuje sve relevantne stejkholdere (pojedince, institucije, grupe).
Diskutuje: Ko ima visok uticaj?; Ko ima visok interes?; Ko moze podrzati projekat?; Ko mu moze
pruzati otpor?; Nacrta jednostavnu mapu stejkholdera: Veci krug = jaci uticaj; Blize centru = direktno
pogodeni

Korak 3 — Prezentacija (10 min) - Svaka grupa ukratko predstavlja: Ko su kljuéni stejkholderi?; Ko
je kriti¢an za uspjeh projekta?; Ko moze predstavljati rizik?

Pitanja za debrifing (5—7 min)
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« Koje stejkholdere je bilo najlak3e identifikovati? Koji su u pocetku bili zanemareni?

« Dalli ste se u podetku fokusirali samo na one koji podrzavaju projekat? Sta je sa potencijalnim
protivnicima?

« Ko ima veliki uticaj, ali mali interes? Kako bi se to moglo promijeniti?

» Kako bi ignorisanje jednog kljuénog stejkholdera uticalo na projekat?

« Kako vam ovo mapiranje moze pomodi da realistiCnije planirate partnerstva i komunikaciju?

Facilitator zavrSava klju¢nom porukom: Analiza stejkholdera nije formalnost. Ona nam pomaze da
izbjegnemo iznenadenja, smanjimo rizike i izgradimo jace, realistiCnije projekte.

Opis sluéajeva

Sluéaj 1 - Rodni stereotipi u Skolama

U 20 srednjih Skola u regionu, istrazivanja pokazuju visok nivo tolerancije prema rodnim
stereotipima i uvredljivom jeziku medu uc€enicima. lako Skole povremeno organizuju aktivnosti
podizanja svijesti, one nijesu dovele do znacajnijih promjena u ponaSanju. Neki nastavnici
pruzaju podrsku, dok drugi smatraju da tema ,nije prioritet®.

Sluc€aj 2 - Djecaci i agresivni obrasci ponasanja u vezama

Istrazivanja pokazuju da neki adolescentni djeCaci imaju tendenciju da prihvataju agresivno ili
kontrolisano ponasanje u partnerskim odnosima. Skole sistematski ne obraduju teme zdravih
modela odnosa, a razgovori o maskulinitetu Cesto se izbjegavaju. Jedna lokalna NVO razmatra
uvodenje mentorskog programa u 10 Skola.

Slucaj 3 - Onlajn uznemiravanje medu mladima

U urbanim sredinama raste broj slucajeva onlajn uznemiravanja medu ucenicima. Nastavnici i
roditelji navode da im nedostaju prakti¢ni alati i smjernice o digitalnoj etici i bezbjednom
ponaSanju na internetu. Neki ucenici ne prijavljuju incidente jer vjeruju da se niSta nece
promijeniti.

DEFINISANJE PROBLEMA | CILJEVA PROJEKTA KORISCENJEM METODE ,Stablo problema*
Cilj: Omoguciti u€esnicima da primijene metodu ,Stablo problema“ tokom faze iniciranja projekta kako
bi jasno definisali glavni problem, njegove uzroke i posljedice, kao i opsti cilj, specifiCne ciljeve i
oCekivane rezultate.

Radionica se zasniva na interaktivnom grupnom radu kori§¢enjem metode ,Stablo problema“. U¢esnici
rade u malim grupama, simulirajuci uloge institucija i organizacija civilnog drustva, kako bi razvili
prakti¢ne vjestine u analizi problema i postavljanju ciljeva.

Trajanje: 30 minuta

Potrebni materijali: Flip-chart papir, markeri, ljepljiva traka, ljepljive cedulje, radni listovi sa nacrtanom

strukturom stabla (problem — uzroci — posljedice; cilj — specifi¢ni ciljevi — rezultati)
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Ucesnici se upoznaju sa metodom ,Stablo problema“ kao prakti¢nim alatom za analizu problema i
postavljanje ciljeva.

Koraci vjezbe

1.Uvod (5 minuta) - Objasnjenje faza projektnog ciklusa i metode ,Stablo problema®.

2.Formiranje grupa (3 minute) - UCesnici biraju ljepljive cedulje oznacene sa ,institucija“ ili ,NVO
i shodno tome se dijele u dvije grupe.

3.Prva aktivnost (7 minuta) - Grupe definiSu glavni problem, njegove uzroke i posljedice koristeéi
metodu ,Stablo problema®“.

4. Druga aktivnost (7 minuta) Grupe transformisu: problem u opsti cilj; uzroke u specifi¢ne ciljeve
posljedice u oCekivane rezultate

5.Prezentacija i diskusija (5 minuta) - Svaka grupa predstavlja svoj rad, nakon Cega slijedi
kratka diskusija.

6.Refleksija (3 minute) - Razmjena iskustava i glavnih zaklju¢aka.

7.Evaluacija (2 minute) - UCesnici na ljepljivu cedulju upisuju jednu rije€¢ kojom opisuju vjezbu.

Uputstva za ucesnike
» DefiniSite problem koji zelite da adresirate.
« Identifikujte njegove uzroke i posljedice koriste¢i metodu ,Stablo problema®.
» TransformiSite problem u opsti cilj, uzroke u specifiCne ciljeve, a posljedice u oCekivane
rezultate.
» Dogovorite se ko ¢e biti predstavnik grupe.
» Diskutuijte i dodite do zajednickih zakljuaka.

Podjela grupa - UCesnici se dijele na osnovu cedulja koje su izabrali (,institucije” ili ,NVO*). Svaka
grupa dobija radni prostor sa flip-chart papirom i markerima.

Zadatak grupe: Analizirati problem (uzroci i posljedice); Formulisati ciljeve i rezultate; Pripremiti
kratku prezentaciju rada grupe.

Debriefing pitanja
» KOoji je dio vjeZbe bio najizazovniji?
» KOoji je dio bio najlaksi?
» Kako se ova metoda moze primijeniti u vaSem svakodnevnom radu?

Kljuéni zakljuéci
« Ciljevi moraju biti jasni, mjerljivi i konkretni.
» Ne treba definisati vise od tri specifiCna cilja.
» Svaki rezultat mora biti direktno povezan sa odredenim specifi¢nim ciljem.
« Metoda ,Stablo problema“ se moze koristiti u razli¢itim fazama projektnog ciklusa.

Savjeti za trenere
» Pripremite vizuelne primjere ,Stabla problema“ i ,Stabla ciljeva“ na flip-chart papiru.
» Pazljivo pratite vrijeme kako bi sve faze bile zavrSene.
» Podsticite kreativho razmisljanje i aktivno u€estvovanje u diskusiji.
» Postavljajte dodatna pomocna pitanja ako grupe naidu na poteskoce.
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IZGRADNJA LOGICKE MATRICE (Logframe)
(Razumijevanje faze planiranja u okviru upravijanja projektnim ciklusom)

Obrazlozenje

Mnoge NVO smatraju da je pristup logi¢ke matrice (Logical Framework Approach — LFA) apstraktan
i tezak za praktiénu primjenu. Cesto se projektni timovi fokusiraju na popunjavanje tabele, umjesto
na razumijevanje logike koja povezuje aktivnosti, rezultate, ciljeve i pretpostavke. Ova vjezba
pretvara taj proces u interaktivni i kolaborativni izazov. Kroz progresivne nivoe (koverte), uéesnici
uce kako se svaki element logi¢ke matrice nadovezuje na prethodni, testirajuci i vertikalnu logiku i
horizontalnu logiku. Zavr§avanjem svakog nivoa timovi u¢e kako da povezu planiranje, mjerenje i
upravljanje rizicima u koherentnu projektnu logiku.

Ciljevi u€enja
Na kraju sesije u€esnici ¢e biti u stanju da:
» Objasne odnos izmedu aktivnosti, rezultata, ciljeva i pretpostavki unutar logi¢ke matrice.
» Formulisu SMART indikatore i identifikuju realne izvore verifikacije.
» Prepoznaju vaznost eksternih faktora (pretpostavke i rizici) za uspjeh projekta.
Primijene If-Then (Ako — onda) logiku da testiraju dosljednost na svim nivoima projekta.
Kolaborativno izgrade kompletnu Logi¢ku matricu (Logframe Matrix).
Procijenjeno trajanje: 70 minuta

Opis — Koraci

Uvod - Sta je logi¢cka matrica?

Prije pocetka vjezbe, facilitator ukratko objasnjava: Logi¢ka matrica (Logframe) je strukturirani alat
za planiranje koji se koristi u upravljanju projektnim ciklusom. Ona pomaze projektnim timovima da
jasno definidu: Sta projekat Zeli da promijeni (Ciljevi); Sta ée proizvesti (Rezultati / Outputs); Sta ée
raditi (Aktivnosti);Kako ¢e se mjeriti uspjeh (Indikatori); Odakle ¢e dolaziti dokazi (Izvori verifikacije);
Koji spoljasnji faktori mogu uticati na uspjeh (Pretpostavke)

Logi¢ka matrica se zasniva na dvije vrste logike:

-Vertikalna logika — lanac uzroka i posljedice: Ako realizujemo aktivnosti — proizvodimo rezultate —
postizemo specifi¢ni cilj — doprinosimo opstem cilju.

- Horizontalna logika — mjerenje i realnost: Svaki nivo mora imati: indikatore, izvore verifikacije i
relevantne pretpostavke.

Fasilitator naglasava: ,Logicka matrica nije samo tabela. To je logika vaseg projekta.”

Procijenjeno trajanje: 60—70 minuta

Materijali (po grupi): Svaka grupa dobija: kratak opis projekta (jedan od tri primjera). Stampane
setove kartica (svi setovi se dijele istovremeno): Set 1 — Kartice intervencione logike

(opsti cilj + specifi¢ni cilj + rezultati + aktivhosti — sve pomijeSano); Set 2 — Kartice indikatora; Set 3 —
Kartice izvora verifikacije; Set 4 — Kartice pretpostavki. Sve kartice unutar svakog seta su
pomijeSane.

Co-funded by
the European Union




Korak 1 — Rasporedivanje intervencione logike (15-20 min) Grupe poc€inju sa Setom 1. Njihov
zadatak je da: identifikuju koja kartica predstavlja opsti cilj, specifini cilj, rezultate (outputs) i
aktivnosti rasporede kartice u ispravan vertikalni redosljed.

Kada se grupa sloZzi oko strukture, prelazi na naredne setove.

Korak 2 — Uparivanje indikatora i izvora verifikacije (15—20 min) - KoriS¢enje Seta 2 i Seta 3.
Uparite svaki indikator sa odgovaraju¢im nivoom (Rezultat, Specificni cilj, Opsti cilj). Uparite svaki
Izvor verifikacije sa odgovaraju¢im indikatorom. U¢esnici treba da pitaju: Da li ovaj indikator zaista
mjeri promjenu?, Da li je mjerljiv?, Da li je izvor realan?

Korak 3 — Postavljanje pretpostavki (10-15 min) - KoriS¢enjem Seta 4, grupe odlucuju gdje svaka
pretpostavka treba da stoji u logi¢koj matrici. Razmisljaju: ,Da li je ovaj faktor pod nasom
kontrolom?”, ,Da li je spoljasnji, ali neophodan za uspjeh?”, ,Na kom nivou je najvazniji?”.
Pretpostavke moraju biti eksterne i relevantne.

Korak 4 — Provjera vertikalne logike (10 min) - Svaka grupa pismeno odgovara: Ako se aktivnosti
realizuju — Sta se deSava?, Ako se ostvare rezultati — Sta se deSava?, Ako se ostvari specifi¢ni cil]
— Sta se deSava?. Zatim grupa procjenjuje: da li je logika potpuna, i ako nije, $ta nedostaje.

Korak 5 — Provjera horizontalne logike (5-10 min) - Grupe odgovaraju: Da li svaki rezultat ima
povezane aktivnosti?, Da li svaki rezultat ima indikator?, Da li specifiCni cilj ima indikator koji mjeri
promjenu?, Da li opsti cilj ima indikator koji mjeri dugoroc¢ni uticaj?, Da li indikatori imaju realne
izvore verifikacije?

Korak 6 — Plenarna prezentacija (15-20 min) - Svaka grupa predstavlja svoju dovrSenu logi¢ku
matricu. Tokom prezentacije treba da: objasne svoju vertikalnu logiku, opravdaju raspored indikatora
i pretpostavki, reflektuju o poteSko¢ama na koje su naisli. Zajedni¢kom diskusijom identifikuju se
eventualne nedosljednosti ili praznine.

Pitanja za debriefing
« Kaoji nivo je bio najizazovniji i zasto?
» Kako razumijevanje logike matrice unapreduje dizajn projekta i izvjeStavanje?
» Koje su najcesSc¢e greSke pri povezivanju indikatora, pretpostavki i cilieva?
» Kako ovaj pristup moze uciniti planiranje participativnijim i zasnovanim na dokazima?
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LOGICKA MATRICA - 3 PRIMJERA
Primjer 1 — ,Glasovi mladih protiv rodno zasnovanog nasilja”
Kratak opis projekta - Projekat se sprovodi u 20 srednjih Skola u regionu.
tolerancije prema rodnim stereotipima i uvredljivom govoru. Projekat ima za cilj da utiCe na stavove i ponaSanje
ucenika kroz obuku vrinjackih edukatora i kampanje koje vode mladi.

IstraZivanja pokazuju visok nivo

Ucenici u 20 srednjih
Skola osnazeni su da

. % obucenih
studenata sposobnih

e Testovi i formulari

. . . Izvori i sredstva Pretpostavke
Rezultati Lanac rezultata Indikatori e . .. p /
verifikacije Rizici
. % omladinskih
Promovisati rodnu ut':esn,ika kOJI prijavljuju . Ankete prije/posle
ravnopravnost i povecanu rodnu obuke
smanijiti toleranciju osjetljivost  (pocetna & . .
J ) vrijednost u odnosu na | ¢ Skolski nastavni
e . L. premarodno N .. ..
Opsti cilj (Uticaj): . krajnju vrijednost) planovi i programi i
zasnovanom nasilju .
< - o Izvesta]l
medu * % Skola koje integrisu Lokal tatistik
srednjoskolcima na teme rodne okatna S atistika
Zapadnom Balkanu. ravnopravnosti u | obrazovanja
vannastavne programe
Skole i roditelji

podrzavaju obrazovanje
o rodnoj ravnopravnosti

obuka » Mentorske sesije >
Naknadni koucing

Rezultat 1.3:

Sprovedeno 10 kampanja
za podizanje svesti u
Skolama

Aktivnosti:  Osmisljavanje
kampanja - Organizovanje
izlozbi/debata » Promocija

Broj kampanja i metrike
dosega

Fotografije i izvjeStaji o
kampanji

prepoznaju i sprije¢e | da identifikuju rodno | Za evaluaciju Stabilan Skolski
Specifiéni cilj diskriminaciju zasnovano nasilje i | lzvjestaji o gakjﬂggife | bezbedno
(ishod): zasnovanu na polu predlqze akcije | kampanijii liste Ravnopravno  ucesce
kroz vrénjacko * Broj sprovedenih | nristnih «Medijska | devojcicaidecaka
obrazovanjei kampanja vodenih od okrivenost Nastavnici i $kolsko
kreativne kam panje strane Vr§njaka p OSOb‘lzje ] aktivno
angazovani
Rezultat 1.1:
Razvijeni moduli obuke o
rodnoj ravnopravnosti i
prevenciji rodno
zasnovanog nasilja
Aktivnosti: Razvoj kompleta
alata prilagodenog mladima
- Pilot moduli » Prevod . T . | Nacrti alata i izvjeStaji o e .
- Broj razvijenih i : Strucnjaci i nastavnici
materijala R povratnim . . "
validiranih modula : . dostupni za validaciju
informacijama
- Rezultat 1.2:
Rezultati i Obuteno 40 vranjackih | Broj obucenih mladih | . prisutnih i | Mladi ostaju angazovani
aktivnosti trenera mladih (po polu) evaluacije tokom celog projekta
Aktivnosti:  Organizovanje

Uprava Skole odobrava
ucenicke kampanje
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Primjer 2 — Inicijativa za zdrave odnose
Kratak opis projekta
Istrazivanja pokazuju da mladima Cesto nedostaje dovoljno prostora i alata da ue o zdravim, ravnopravnim i nenasilnim

uvodi mentorski i vr§njacki program u 10 Skola, usmjeren na jaéanje emocionalne pismenosti, nenasilne komunikacije i

kulture postovanja.

Rezultati

Lanac rezultata

Indikatori

lzvori i sredstva
verifikacije

Pretpostavke / Rizici

Da promovise kulturu

Smanjena tolerancija

i nadzor

Rezultat 1.3:
Sprovedene
aktivnosti i kampanje
u Skoli koje
promovisu
postovanje i
nenasilnu
komunikaciju

Aktivnosti: VrSnjacke
diskusije » Kreativne
radionice » Dani
zdravih odnosa

zdravihi prema nasilnom | oo
ravnopravnih odnosa | pona$anju y | strazvana stgvova
i da smanji partnerskim prl!ej ng.kvon projekta
et 1t 1t ot . . Izvjestaji Skola
Opisti cilj (Uticaj): toleranciju prema odno§|ma Projektna
nasilnim obrascima Pove'cana spremnost dokumentacija
ponasanja medu mladih da reaguju na
ucenicima srednjih vrsnjacko nasilje
Skola.
Ucenici u 10 Skola L ]
stiCu znanja i vjestine | o . U?e”'c' ] aktivno
iz nenasilne % us:esnlka N koji ucestvuju u
komunikacije, pplsa.ZUJu pobo.ljsaqe . ‘ program.u.
. vjestine komunikacije | Samoprocjene i | Nastavnici
emocionalne . " N ) O
Specifiéni cilj (ishod) | pismenosti i |erqpatjjg . ) evgllJvaC}4sk| formulari E)Odrzavaju IﬂICI.jatIV.U
Broj vrdnjackih sesija | IzvjeStaji mentora Skole  obezbjeduju
odgovornog i diskusija koje su vrijeme i prostor za
ponasanja u sprovedene sprovodenje
odnosima kroz aktivnosti
mentorski i vrinjacki
program.
Rezultat 1.1:
Razvijen vodi¢ o
zdravim i
ravnopravnim
odnosima i
nenasilnoj
komunikaciji
Aktivnosti:
Sprovodenje fokus
grupa sa ucenicima -
Razvoj sadrzaja »
Dizajn i finalizacija
vodica
Rezultat 1.2: Broj vodi¢a koji su Stru€njaci i Skole
Obuceno 60 razvijeni i | Prirucnik i izvjeStaji | uCestvuju u validaciji
vrinjackih mentora distribuirani sa povratnim | sadrzaja
(devojcica i de¢aka) Broj obucenih i | informacijama Mentori ostaju
aktivnih mentora | lzvjeStaji sa obuka i | angazovani tokom
Rezultati i aktivnosti Aktivnosti: (razdvojeno po polu) liste prisustva cijelog projekta
Trodnevna Broj sprovedenih | Izvjestaji sa dogadaja, | Skole aktivno
interaktivna obuka - aktivnosti i broj | fotografije, medijsko | podrzavaju
Vezbeigranjauloga > | uCesnika  koji  su | izvjeStavanje sprovodenje
Kontinuirana podrska | obuhvaceni aktivnosti




Primjer 3 — Digitalna jednakost: Bezbijedni onlajn prostori za djevojCice i djeCake
Kratak opis projekta
U urbanim podrucjima raste broj sluajeva onlajn uznemiravanja. Nastavnici i roditelji nemaju dovoljno
prakti¢nih alata i smjernica o digitalnoj etici. Projekat razvija edukativni alat (toolkit) i sprovodi radionice i
digitalne kampanje koje vode mladi, s ciliem promocije bezbjednijeg i kulturnijeg onlajn okruzenja.

Pokrenuto 5 digitalnih

kampanja koje vode

mladi

Aktivnosti:

« Mentorstvo
timova mladih

« Promocija
kampanja onlajn

« Organizovanje
,Dana  digitalne
bezbjednosti

. . . Izvori i sredstva Pretpostavke i
Rezultati Lanac rezultata Indikatori et . .. p
verifikacije rizici
Kreirati rodno % smanjenja | Evidencija  Skola o
osjetljive i prijavijenih slugajeva | Pezbjednosti  (school
: ‘g lajn uznemiravanja safety records)
bezbjedne digitalne | °™& . .| Istrazivanja onlajn
prostore % ~ nastavnika T cnia (online-
Opsti cilj (Uticaj): smanieniem onlain roditelja koji .k?riSte behaviour surveys)
J. ) .. J alate. za  digitalnu ZabiljeSke sa sastanaka
uznemiravanjal bezbjednost (e-safety | rogitelja i nastavnika
promocijom tools) (parent-teacher meeting
digitalne etike. notes)
« % koji kazuj Procjen ij i -
N .?JI pokazuju roggene — pPri€ 1 Nastavnici
poboljSanu poslije projekta rimieniuiu
Mladi, nastavnici i odgovornost u | (pre/post primjenjuu -
T . . principe digitalne
I ... | roditelji sticu onlajn ponasanju assessments) . .
Specificni cilj s . . . o . bezbjednosti
vjestine za » broj 3kola koje | Evidencija Skolskih
(Ishod): . . o . - (e-safety)
bezbjedno i usvajaju politike | politika (school Roditelj
respektabilno digitalne policy records) prisustvuju
Onlajn pona§anje. beZbJeanSt| (e' |ZVJe§ta_]| Ssa SeSijama
safety policies) radionica
Qutput1.1:
Razvijen  edukativni
alat (toolkit) o}
digitalnoj etici i
prevenciji rodno
zasnovanog nasilja
Aktivnosti:
o lzrada nacrta
vodica
« Dodavanje
kvizova
» Distribucija Broj izradenih i
gkolama . J. S Primjerci toolkita i | UCenici i nastavnici
distribuiranih . .
Output 1.2: dukativnih lat formulari sa | daju povratne
Odrzano 15 radionica ?toill?itl-\;? aata povratnim informacije
za - ucenike, Broi odrzanih informacijama
. . nasjcavn'k?'md'teue ) ) | lzvjestaji sa | Skole izdvajaju
Rezultati i | Aktivnosti: radionica i broj radionica i liste | vrileme i resurse
aktivnosti + Interaktivne sesije | ucesnika prisustva )
+ lgranje uloga | Broj kampanja i
(role-plays) . ) pan . Medijska analitika i | Platforme
. - njihov onlajn | ._ . . . - . "
« Diskusija ° | domet (online izvjestaji sa | drustvenih medija
evaluaciji h kampanja stabilne, a mladi
Output1.3: reach) angazovani




MODUL 6 — OSNOVNI SISTEMI MONITORINGA | EVALUACIJE |
OSIGURANJE KVALITETA

Obezbjedivanije kvaliteta u radu organizacija civilnog drustva zahtijeva vise od realizacije aktivnosti i
izvjeStavanja brojeva. Organizacijama su potrebni strukturirani sistemi koji im pomazu da prate
napredak, ocjenjuju rezultate, upravljaju rizicima i kontinuirano unapreduju svoj rad.

Ovaj modul uvodi prakti€ne alate za izgradnju jednostavnih sistema za Monitoring, Evaluaciju,
Odgovornost i U¢enje (MEAL), i povezuje ih sa Sirim procesima upravljanja kvalitetom. Ucesnici
istrazuju kako interna pravila, upravljanje rizicima, dokumentacija i digitalna infrastruktura doprinose
kredibilitetu i odrzivosti organizacije. Fokus nije na sloZzenim okvirima, ve¢ na realistiCnim sistemima
koje male i lokalne organizacije mogu primjenjivati u svakodnevnoj praksi.

DIZAJNIRANJE JEDNOSTAVNOG MEAL SISTEMA
Mnoge male organizacije nemaiju strukturirane MEAL sisteme (Monitoring, Evaluation, Accountability
and Learning). Podaci se €esto prikupljaju samo za potrebe izvjeStavanja, ali se ne koriste za
refleksiju ili unapredenije.
Ciljevi ucenja

» Razumijeti kako izgleda osnovni MEAL sistem

» Povezati aktivnosti sa indikatorima

» Dodijeliti jasne uloge i odgovornosti

o KiritiCki razmisljati o u€enju i unapredenju
Trajanje: 90 minuta
Materijali: Flip-chart papir, markeri, Stampane projektne kartice, MEAL Sablon sa kolonama
KORAK 1 — Postavljanje okvira (10 min)
Fasilitator objagnjava: ,MEAL sistem odgovara na pet klju¢nih pitanja: Sta pratimo? Ko prikuplja
podatke? Kako? Kada? | kako ¢emo Koristiti informacije?” Zatim razjasnjava promjenu nacina
razmisljanja: Monitoring nije tu da bismo zadovoljili donatore. Monitoring je tu da bismo znali da li
nas rad zaista stvara promjenu.
KORAK 2 — Grupni rad: Dizajniranje MEAL mape (50 min)
Ucesnici se dijele u 3 grupe. Svaka grupa dobija jedan projektni scenario (vidi radne materijale).
Instrukcija: ,VaSa organizacija je dobila mali grant. Nemate MEAL specijalistu. Dizajnirajte
jednostavan, realistiCan i praktican MEAL sistem.“ Svaka grupa popunjava MEAL mapu, ukljuéujuéi:
Sta pratimo; Indikator; Alat (metod prikupljanja podataka); Odgovorna osoba; Kada se prikupljaju
podaci; Kako se rezultati koriste za unapredenje

. . Kako ¢emo ga
Sta pratimo Indikator Alat Odgovoran/na Kada Koristiti?
# uCesnika po Project Prilagodite
Ucesce P Lista prisustva ) . Svaki dogadaj strategiju
polu koordinator . S
informisanja
% ucesnika sa Prilagodite
StecCeno znanje poboljsanim Prije/posle ankete | Trener/fasilitator Prije i posle materijale za
razumijevanjem obuku
. % ucesnika sa Poboljsaj slede¢
Zadovoljstvo “.J I ey Feedback forma Trener/fasilitator Na kraju dogadaja " 154 !
ocjenom 4 ili vise sesiju
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Primer: Vr$njacke Skolske sesije o prevenciji sajber nasilja zasnovanog na polu (3 sesije u jednoj
srednjoj Skoli). Ciljna grupa: UCenici uzrasta 14—17 godina. Cilj: Povecéana svijest, poboljsano
samopouzdanje u prijavljivanju i bezbednije ponasanje na mrezi.

Kako ¢emo ga

zasnovanog nasilja

Sta pratimo Indikator Alat Odgovoran/na Kada Koristiti?
Ako posecenost
Ukupan broj padne ispod 80%
Stopa stl.Jdenateli koji . . . Koordinator o ocekl\{a.no'g,
osiecenosti prisustvuju svakoj | Lista prisustva roiekta Na svakoj sesiji koordinirajte se sa
pos) sesiji u odnosu na proJ Skolom kako biste
planirani broj prilagodili vrijeme
ili komunikaciju
Svitest % ucenika koji
.vues O_V mogu tac¢no da Kratak " L Ako je povecanje
kibernetickom . T . Prije prve sesije i o
identifikuju prethodni/posled Y . znanja ispod 50%,
rodno . . . L . Vrsnjacki edukator | posle poslednje L .-
2asnovanom najmanje 3 oblika nji kviz znanja (5 sesiie revidirajte sadrzaj
nasilju sajber rodno pitanja) ) sesije i primjere

Nivo angaZzovanja

aktivno ucestvuju
u diskusijama ili
vjezbama

Kontrolna lista za
posmatranje

Vrsnjacki edukator

Tokom svake
sesije

Ako stavovi
% ucenika koji se ostanu
ne slazu sa Skala stavova Koordinator Prije i poslije nepromenjeni,
Promjena stava tvrdnjama o (Likertova skala 1- . ukljucite vise
okrivijavaniu 5) projekta programa diskusija
Zrtava zasnovanih na
scenarijima
Broj studenata koji Prilagodite

tehnike facilitacije
ako je angaZzovanje
nisko

KORAK 3 — Prezentacije (15-20 min)

Svaka grupa predstavlja svoju MEAL mapu (5 minuta po grupi). Nakon svake prezentacije, fasilitator pita:

1.Da li ovo meri aktivnost ili promjenu?
2.Dalli je ovo realno za malu organizaciju da odrzi?
3.Sta biste pojednostavili?

Debrifing (15 min)
. Sta je bilo najteZe definisati: aktivnosti, indikatore ili upotrebu uéenja?

» Da li ste primijetili tendenciju da se mjeri ono $to je lako, a ne ono §to je znacajno?

« Gdje ste se mucili da izmjerite promjenu ponasanja ili stava?
« Da li bi vasa organizacija realno implementirala ovaj sistem?
« Ko bi se u vasem stvarnom timu odupro tome — i zasto?

« Sta bi uginilo ovaj sistem odrzivim tokom vremena?

» Kako bi ovaj MEAL sistem zapravo poboljSao vas rad?

» Koje odluke biste mogli drugacije da donesete na osnovu ovih podataka?
« Ako rezultati ne pokazu nikakvu promenu, §ta biste uradili?
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Materijali:
Projekat A - Organizovanje 3 radionice o rodnoj ravnopravnosti u ruralnoj opstini. Ciljna grupa:
mladi 15-18 godina. Oc¢ekivani broj u€esnika: 25 po radionici

Projekat B - DvomjeseCna kampanja protiv sajber maltretiranja na Instagramu i TikToku. Planirano
je 6 video snimaka. Ciljna grupa: mladi 13—19 godina

Projekat C - Cetvoromjesed&ni mentorski program za 10 devojéica iz marginalizovanih zajednica.
Cilj: pove¢ano samopouzdanje i liderske vestine

Sablon za obrok sa kolonama

Kako ¢emo ga

Sta pratimo? Indikator Alat Ko Kada Koristiti?

OD MONITORINGA DO EVALUACIJE

Obrazlozenje

Mnoge organizacije prikupljaju podatke zato $to to moraju. Broje u€esnike, izraunavaju procente i
izvjeStavaju o rezultatima (outputima). Medutim, prikupljanje podataka nije isto $to i njihovo
razumijevanje.

Monitoring nam govori Sta se desilo. Evaluacija nam pomaze da shvatimo da li je to bilo vazno.
Evaluacija tumaci rezultate kako bi procijenila kvalitet i vrijednost intervencije. Ona ide dalje od outputa i
postavlja pitanja da li je projekat bio relevantan, efektivan, efikasan, imao uticaj i bio odrziv. Ova vjezba
pomaze ucesnicima da predu sa pukog izvjeStavanja brojeva na kritiCku analizu Sta ti brojevi zaista
znace.

Ciljevi u€enja
» Razlikovati monitoring od evaluacije
» Razumijeti pet osnovnih evaluacionih kriterijuma
« Primijeniti ih na stvarne projektne rezultate
o Formulisati preporuke zasnovane na dokazima
Trajanje: 60—75 minuta

Materijali: étampani listovi sa projektnim rezultatima (A, B, C), Sablon za Evaluacionu karticu, flip-chart,
markeri

Opis:

KORAK 1 — Tranzicija sa monitoringa (5—10 min)

Ucesnici ostaju u istim grupama kao u prethodnoj vjeZzbi o monitoringu i nastavljaju rad sa istim
projektom. Fasilitator objasSnjava: ,U prethodnoj vjezbi dizajnirali ste kako da mjerite svoj projekat.
Sada zamislite da je projekat zavrsen. Imate rezultate. Sta vam oni zaista govore?*
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KORAK 2 — Razumijevanje kriterijuma za evaluaciju (sa primerom) (15 min)
Fasilitator objasnjava svaki kriterijum koristedi isti primjer projekta:

Primjer projekta: 3 vrSnjacke sesije u Skoli o prevenciji sajber rodno zasnovanog nasilja.
Rezultati: Znanje poraslo sa 40% na 68%; 20% smanjenja stavova okrivljavanja zrtve; 3 ucenika
su trazila individualnu podrsku; Nema planiranih naknadnih aktivnosti (follow-up)

1. Relevantnost - Da li je projekat odgovorio na stvarnu potrebu?

Relevantnost procjenjuje da li je projekat reagovao na stvarni problem u zajednici. U naSem
primjeru: Ako su mnogi u€enici prijavili da su dozivjeli ili svjedocili onlajn zlostavljanju, tada je
tema jasno bila relevantna. Ako su ucenici pokazali snazno angazovanje i zatrazili podrsku, to
potvrduje da potreba postoji. Ako bi, medutim, u€enici rekli da ih tema ne zanima ili da je
problem rijedak, relevantnost bi bila upitna.

Relevantnost = Da li je ova intervencija bila potrebna?

2. Efikasnost (Effectiveness) — Da li smo postigli planirane ciljeve?

Ovo mjeri da li su planirani ishodi postignuti. U naSem primjeru: Znanje je poraslo za 28
procentnih poena (40% - 68%). To sugeriSe da su sesije bile efikasne u podizanju svijesti.
Medutim, stavovi su se promijenili samo 20%. Ako je glavni cilj bila promjena stavova, efikasnost
bi bila umjerena, a ne visoka.

Efikasnost = Da li je funkcionisalo?

3. Efikasnost resursa / Ekonomicnost (Efficiency) — Da li su rezultati postignuti u odnosu na
uloZzene resurse?

Ovaj kriterijum ispituje odnos izmedu uloZenog (vrijeme, novac, trud) i postignutog.

U naSem primjeru: Ako su samo tri sesije uz ograniCena sredstva dovele do mjerljivog porasta
znanja, efikasnost je dobra. Ako bi za iste rezultate bilo potrebno mnogo vremena i visokih
troSkova, efikasnost bi bila niska.

Efikasnost = Da li je vrijedjelo ulaganja?

4. Uticaj (Impact) - Da li je doSlo do dublje ili Sire promjene?

Uticaj gleda Sire od neposrednih rezultata — na dugorocne ili sistemske promjene. U naSem
primjeru: Ako su 3 u€enika potrazila podrsku, to moze ukazivati na dublju li¢nu promjenu.

Ako Skola uvede novi protokol za prijavljivanje onlajn nasilja, to predstavlja institucionalni uticaj.
Uticaj = Da li je stvorena znaCajna promjena izvan aktivnosti?

5. Odrzivost (Sustainability) — Da li ¢e rezultati trajati poslije projekta?

Ovo procjenjuje da li pozitivni efekti traju nakon zavrSetka projekta. U naSem primjeru:

Ako nema planiranih naknadnih aktivnosti i nijesu obuceni nastavnici da nastave temu —
odrzivost je slaba. Ako Skola integriSe temu u svoj godiSnji program — odrzivost je jaka.
Odrzivost = Da li ¢e promjena trajati?

KORAK 3 — Grupna evaluaciona vjezba (30 min)

Svaka grupa dobija zavrSne rezultate projekta koji im je dodijeljen (vidi radne materijale). Zadatak grupe: Grupe moraju obrazloziti
svoju ocjenu koriste¢i podatke, a ne misljenje.

KORAK 4 - Prezentacije (15 min)

o Svaka grupa predstavlja: Najjaci kriterijum; Najnijlabi kriterijum; Jedno strateSko unapredenje; Facilitator podsti¢e poredenje,
postavljajuci pitanja kao Sto su: Da li veliki obuhvat znadi i veliki uticaj?; Moze |li mentorski program malog obima imati dublji
uticaj od velike onlajn kampanje?; Koji projekat je najodrziviji?

Debriefing (10 min)

« Sta je bilo teze: mjeriti ili prosuditi?

o Da li su podaci bili dovoljni da se procijeni uticaj?

o Dalli su grupe isto tumacile iste podatke?

o Koji dodatni podaci bi pobolj$ali vasu evaluaciju?
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Materijal

PROJEKAT A - 3 radionice o rodnoj ravnopravnosti (ruralna opstina)

Rezultati: 80% prisustva; +30% porast znanja; 18% promjena stavova; 2 u€enika pokrenula
diskusije; Aktivnosti realizovane u okviru budzeta; Nema nastavka (follow-up)

PROJEKAT B — Dvomjese¢na kampanja na drustvenim mrezama o sajber nasilju

Rezultati: 18.500 pregleda; 2.400 lajkova; 210 komentara; 12 direktnih poruka; 3 Skole zatrazile
materijale; Nema planiranog nastavka

PROJEKAT C - Cetvoromjeseéni mentorski program

Rezultati: 9 od 10 u€esnika zavrSilo program; +25% porast samopouzdanja; 2 djevojke pokrenule
aktivnosti; 1 uesnica se pridruzila omladinskom savjetu; Nema finansiranja za sljedeéu generaciju
uCesnika

Evaluaciona kartica (vidi radni materijal):

Kriterijum Rezultat (1-5) ObrazloZenje Preporuke

Relevantnost

Efikasnost

Ekonomicnost

Uticaj

Odrzivost

KOMPAS KVALITETA

Obrazlozenje

Kvalitet u radu organizacija civilnog drutva ne podrazumijeva samo realizaciju aktivnosti. Rije¢ je o tome
da rad bude relevantan, efikasan, inkluzivan i transparentan.

lako medunarodni okviri definiSu brojne kriterijume kvaliteta, ova vjezba se fokusira na odabrane klju¢ne
dimenzije koje su posebno vazne za male i lokalne OCD.

Kompas kvaliteta pomaze u€esnicima da pretvore vrijednosti u jasne i realisticne standarde, te da
razmisle o tome da li se ti standardi mogu pokazati u praksi. Ova vjezba takode priprema osnovu za
razumijevanje kako sistemi upravljanja kvalitetom (QMS) obezbjeduju dosljednu primjenu ovih standarda.

Ciljevi uéenja
« |dentifikovati odabrane klju€ne dimenzije kvaliteta relevantne za male OCD
» Definisati po jedan realistiCan indikator za svaku dimenziju
» Razmisliti o dokazima i praksama dokumentovanja
» Razumijeti vezu izmedu standarda kvaliteta i sistema upravljanja kvalitetom (QMS)

Vrijeme: 40—45 minuta
Materijali: Flip-chart, markeri

Opis — Koraci
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Korak 1 — Uvod (5 min)

Facilitator crta kompas na flip-chart papiru i objasnjava: ,Za male OCD, kvalitet se moze razumjeti
kroz Cetiri odabrane klju¢ne dimenzije koje obezbjeduju ravnotezu izmedu uticaja, etike i
odgovornosti.”

Sjever — Relevantnost: Da li odgovaramo na stvarne i potvrdene potrebe zajednice?

Istok — Efikasnost: Da li postizemo znacajne rezultate?

Jug — Inkluzija: Da li obezbjedujemo ravnopravno i raznovrsno ucesce?

Zapad — Transparentnost: Da li se odluke i resursi komuniciraju jasno i odgovorno?

Napomena za fasilitatora: Ovo su odabrane kljuéne dimenzije. U zavisnosti od konteksta,
organizacije mogu ukljuciti i dodatne kriterijume kao $to su odrzivost ili ekonomi¢nost.

Korak 2 — Definisanje jednog indikatora po dimenziji (20 min)
Ucesnici rade u malim grupama i biraju jedan stvarni projekat koji poznaju.
Za svaku dimenziju definiSu: Dimenziju; Jedan jasan indikator; 1zvor dokaza
Primjeri:
» Relevantnost - Indikator: Sprovedene konsultacije sa zajednicom prije dizajna projekta; Dokaz:
IzvjeStaj sa konsultacija ili zapisnik sa sastanka
» Efikasnost - Indikator: 70% ucesnika pokazuje povecano znanje; Dokaz: Rezultati procjene
prije/poslije u¢escéa
« Inkluzija - Indikator: Najmanje 40% ucesnika iz nedovoljno zastupljenih grupa; Dokaz: Lista
uCesnika
» Transparentnost - Indikator: Finansijski rezime dijeljen sa stejkholderima kvartalno; Dokaz:
Dijeljeni izvjestaj ili dokumentovana komunikacija
Podsjetnik za fasilitatora: Indikatori moraju biti realisti¢ni, mjerljivi i potkrijepljeni dokazima.

Korak 3 — Kratka diskusija (5—-7 min)
Grupe ukratko razmatraju:
o Za koje dimenzije ve¢ imamo jasne dokaze?
» Gdje je dokumentacija slaba ili nedosljedna?
» Koja dimenzija bi zahtijevala najviSe unapredenja?

Korak 4 — Zaklju€ak i veza sa QMS (5-8 min)

Fasilitator zakljuCuje: ,Kompas kvaliteta definiSe odabrane standarde kvaliteta. QMS obezbjeduje da
se ti standardi primjenjuju, prate i unapreduju na dosljedan nacin. Bez sistema, kvalitet zavisi od
pojedinaca. Sa sistemom, kvalitet postaje organizaciona praksa.”

Pitanja za zavrsnu refleksiju

« Koja dimenzija je bila najlakSa za definisanje?

» Gdje ste imali poteSkoc¢a da identifikujete dokaze?

« Da li mjerite ono $to je zaista vazno — ili ono $to je najlakSe mijeriti?
Kako bi strukturirani QMS mogao ojacati slabije oblasti?
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RISK RADAR - Gdje stvari mogu poci po zlu?

Obrazlozenje

Mnoga interna pravila u OCD ponekad se dozivljavaju kao birokratija ili nepotrebna kontrola.
Medutim, interna pravila poput politike sukoba interesa, procedura nabavki, finansijskih kontrola i
mehanizama zastite podataka nijesu samo zastithe mjere — ona su i instrumenti obezbjedenja
kvaliteta. Jasna interna pravila obezbjeduju dosljednost, odgovornost i odgovorno donosenje odluka.
Ona pomazu da se sprijeci zloupotreba, smanje reputacioni i pravni rizici i ojaca kredibilitet
organizacije. Bez definisanih internih kontrola, ¢ak i dobro dizajnirani projekti mogu postati ranjivi na
greSke, sumniju ili interne sukobe. Ova vjezba pokazuje da su interna pravila preventivni sistemi koji
Stite i integritet organizacije i kvalitet rada.

Ciljevi u€enja
« |dentifikovati uobi¢ajene organizacione rizike u svakodnevnom radu OCD
» Razumjeti kako interna pravila funkcioniSu kao mehanizmi obezbjedenja kvaliteta
» Prepoznati vezu izmedu prevencije rizika i odrzivosti
» Povezati situacije iz prakse sa relevantnim internim politikama i kontrolama

Vrijeme: 45-60 minuta
Materijali: Stampani scenariji, flip-chart, markeri

Opis — Koraci

Korak 1 — Uvod (5 min) - Facilitator objasnjava da ¢e uCesnici analizirati situacije iz stvarnog zivota
i identifikovati gdje se javljaju rizici i koja interna pravila ih mogu sprijeciti.

Korak 2 — Grupna analiza (25-30 min) - UCesnici rade u malim grupama. Svaka grupa dobija 1-2
scenarija (vidi radni materijal).

Za svaki slucaj grupe diskutuju: Koji je osnovni problem?; Koje rizike ova situacija stvara?;
(finansijske, reputacione, pravne, eticke); Koje interno pravilo nedostaje ili se ne poStuje?; Kako se
situacija mogla sprijeciti?

Grupe ukratko sumiraju zakljucke.

Korak 3 — Plenarna diskusija (15—-20 min) - Grupe predstavljaju svoju analizu. Fasilitator povezuje
situacije sa sljedec¢im internim pravilima i mehanizmima: Politika sukoba interesa; Princip ,Cetiri oka“;
Politika nabavki i borbe protiv korupcije; Politika zastite podataka / GDPR; Osnovne interne
finansijske kontrole.

Kljuéna poruka: Interna pravila &tite kvalitet, kredibilitet i odrzivost.

Kvalitet nije samo isporuka aktivnosti — ve¢ i sprjeCavanje onoga $to moze poci po zlu. Jake
organizacije grade sisteme prije nego Sto problemi nastanu.

Pitanja za refleksiju
» Koji scenario je izgledao najrealisti¢nije za vasu organizaciju?
» KOoji su rizici naj¢eséi u malim OCD?
» Dali se viSe oslanjate na povjerenje ili na pisane procedure?
» Gdje va8a organizacija ima najslabiju internu kontrolu?
« Kako interna pravila jacaju i kvalitet i kredibilitet?
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Materijali

Scenario 1 — Sukob interesa - Koordinator projekta hitno treba da angazuje stampariju. Predlaze
firmu koja je u vlasniStvu njegovog Clana porodice, ali ne otkriva porodi¢nu vezu, objaSnjavajuci da
»ionako nude najbolju cijenu®.

Scenario 2 — Princip Cetiri oka (4-Eye Principle) - 1zvrdni direktor samostalno potpisuje ugovor i
odobrava plac¢anje. Organizacija formalno ima pravilo o dva potpisa, ali se ono Cesto zaobilazi ,da bi
se ustedjelo vrijeme®.

Scenario 3 — Nabavke (Procurement) - Oprema se kupuje bez prikupljanja ponuda i bez
dokumentovanja procesa odabira. Kasnije, donator trazi dokaz o transparentnoj nabavci.

Scenario 4 — Zastita podataka (Data Protection) - Volonter preuzima kompletnu bazu podataka
uCesnika, ukljucujuéi licne i osjetljive podatke, na svoj privatni laptop. Ne postoji pisana saglasnost u
vezi sa skladistenjem i obradom podataka.

STA SVAKA OCD MORA DA ZASTITI?

(Arhiviranje, GDPR, SEA politika, intelektualna svojina, zastita od zlostavljanja)

Cilj: Pomoc¢i u€esnicima da razumiju da organizacije ne upravljaju samo novcem — vec i ljudima,
podacima, znanjem i bezbjednoséu.

Trajanje: 45-50 minuta

Faza 1 — Brainstorm (10 minuta) - Grupi se postavlja pitanje: ,Sta jedna organizacija mora da zastiti
da bi ostala kredibilna i bezbjedna?“ U&esnici daju primjere kao Sto su: ljudi; li¢ni podaci;
dokumenta; intelektualni proizvodi; reputacija; finansijski resursi

Faza 2 — Mini analiza slu¢aja (25 minuta) - Svaka grupa dobija jedan kratki slu¢aj (na kraju ove
vjezbe).

Pitanja za grupnu diskusiju: Koji je rizik u ovoj situaciji?; Koja politika ili sistem je trebalo da
postoji?; Koje bi posljedice mogle nastati ako ne postoji nikakvo pravilo?

Zavrsna refleksija
Fasilitator povezuje diskusiju i naglasava:
 Arhiviranje = finansijska i pravna sigurnost
+ GDPR = zastita licnih podataka
Intelektualna svojina = zastita vrijednosti organizacije
Safeguarding (zastita djece/korisnika) = zastita ljudi
Nabavke i princip Cetiri oka = zastita od zloupotrebe i korupcije

Kljuéna poruka: Male OCD nijesu izuzete od rizika — naprotiv, Cesto su ranjivije kada sistemi
nijesu uspostavljeni.
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Studije slucaja

1.Nakon zavrSetka projekta, niko ne zna gdje se Cuvaju ugovori i fakture.

2. — (Politika arhiviranja)

3.Fotografije maloljetnika se objavljuju bez pisane saglasnosti.

4.— (GDPR politika / zastita licnih podataka)

5.Partnerska organizacija koristi trenaZzne materijale bez odobrenja.

6.— (Pravila o intelektualnoj svojini / Intellectual Property Rules)

7.Tokom treninga, prijavljeno je neprimjereno ponasanje trenera prema ucesniku.
— (SEA / Politika zastite )

OSIGURANJE UPRAVLJANJA KVALITETOM
(Izgradnja integrisanog sistema za organizacioni i projektni kvalitet)

Obrazlozenje

Mnoge NVO uspjeSno sprovode projekte, ali im Cesto nedostaje strukturirani sistem koji obezbjeduje
dosljednost, odgovornost i dugoro€ni kvalitet.

Sistem upravljanja kvalitetom (QMS) nije jedan dokument niti jedna lista za provjeru. To je
integrisani sistem planiranja, procedura, monitoringa i upravljanja rizicima.

Ova radionica pomaze ucesnicima da razumiju kako se razli€iti organizacioni procesi medusobno
povezuju i kako se kvalitet javlja samo kada strateSko planiranje, operativne procedure, monitoring i
upravljanje rizicima funkcionisu zajedno.

Ciljevi u¢enja

Razumijeti osnovne komponente Sistema upravljanja kvalitetom (QMS)
Identifikovati dokumente, alate i procese koji podrzavaju upravljanje kvalitetom
Razviti klju€na dokumenta vezana za kvalitet u prakticnom scenariju
Prepoznati kako se razli¢ite komponente QMS dopunjuju

Primijeniti QMS razmisljanje u realnim organizacionim i projektnim kontekstima

Procijenjeno vrijeme: 90 minuta
Materijali: Flip-chart, markeri, prazni listovi flip-charta, opis slu€aja (Stampan ili projektovan)
Opis korak po korak

Korak 1 — Uvod u QMS (10-15 minuta)
Facilitator uvodi koncept Sistema upravljanja kvalitetom i objadnjava da QMS ukljucuje vise
medusobno povezanih procesa koji obezbjeduju snazne i odrzive performanse organizacije.
Na flip-chartu se predstavljaju Cetiri kljuéne QMS komponente:

1. Stratesko planiranje i jasnoca ciljeva

2.Standardne operativne procedure (SOP) i upravljanje procesima
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3.Monitoring & Evaluation i indikatori u€inka

4.Upravljanje rizicima i planiranje odrzivosti
Svaka komponenta se ukratko objasnjava kako bi se pokazalo na koji nacin doprinosi ukupnom
projektnom i organizacionom kvalitetu.

Korak 2 — Faza 1: Mapiranje QMS elemenata (25 minuta)

Formiranje grupa

Ucesnici se dijele u Cetiri grupe metodom numerisanja (1—4). Facilitator vodi raCuna da svaka grupa
ima makar jednog iskusnijeg u€esnika radi uravnoteZene diskusije.

Zadatak grupe
Faza 1: Identifikovanje elemenata za svaku QMS komponentu
1.Fasilitator je prezentovao Cetiri QMS komponente koristedi flip-chart i dao kratko objasnjenje za
svaku.
2.UCesnici su zatim podijeljeni u &etiri grupe.
3.Svaka grupa je dobila prazan flip-chart sa nazivom svoje QMS komponente na vrhu.
4.Grupa dobija zadatak da napravi brainstorming i popiSe sve dokumente, alate, procese i prakse
koje pripadaju toj komponenti.
Primjer: Za komponentu ,Monitoring & Evaluation®, u€esnici su trebalo da navedu: obrasce za
povratne informacije; input/output podatke; redovne sastanke i refleksije; indikatore ucinka;
izvjeStaje o napretku itd.
5.Nakon zavrSetka grupnog rada, svi se okupljaju na plenarnoj sesiji.
6.Svaka grupa prezentuje svoju listu, a ostali u€esnici dodaju ideje i pojasnjenja.

Faza 2: Razvoj dokumenata zasnovanih na sluaju
1.Prije poCetka drugog zadatka, fasilitator daje klju¢nu poruku: Svaka QMS komponenta je vazna
sama po sebi, ali stvarno upravljanje kvalitetom postoji tek kada sve komponente funkcionisu
zajedno. Ako jedna nedostaje, i ostale slabe.
2.1ste grupe nastavljaju rad na osnovu sljedeéeg scenarija: ,Vasa NVO Zzeli da sljedeéeg mjeseca
realizuje obuku za mlade.”
3.Svaka grupa dobija jedan dokument koji nedostaje i treba da ga razvije od pocetka:
Grupa 1 — SMART Cilj, Grupa 2 — Plan rada,
Grupa 3 — Obrazac za povratne informacije , Grupa 4 — Plan upravljanja rizika
4. Nakon $to zavrse svoj dokument, svaka grupa prezentuje: Sta su pripremili, Zasto su ga tako
strukturirali, Kako dokument doprinosi kvalitetu predstojece obuke.
5.Sesija zavrSava kratkom refleksijom cijele grupe i zajedni¢kom diskusijom.

Prezentacije - Svaka grupa predstavlja svoj dokument i obrazlozenje.
Facilitator povezuje svaki dokument sa odgovarajuéom QMS komponentom i objasnjava kako fi
dokumenti funkcionisSu kao integrisani sistem.
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Refleksija i zavr$na diskusija (15 minuta)
« Kako vam je funkcionisao cjelokupan proces?
« Dallije bilo lako ili teSko identifikovati potencijalne rizike? Zasto?
» Kaoje kriterijume ste prioritetizovali prilikom kreiranja obrasca za povratne informacije?
» Na Sta ste se fokusirali kada ste definisali SMART cilj?
» Kako dokument koji vam je dodijeljen jaca kvalitet projekta?
« Sta ste naugili o tome kako se QMS komponente medusobno dopunjuju?

Klju€ni uvidi
« QMS nije jedna aktivnost, veé sistem medusobno povezanih procesa.
» Stratesko planiranje, SOP-ovi, monitoring i upravljanje rizicima moraju funkcionisati zajedno.
« Upravljanje kvalitetom je kontinuiran i ciklican proces.
 Ispravna dokumentacija jaCa transparentnost, odgovornost i odrzivost.

OPERACIONALIZACIJA QMS-a putem DIGITALNE INFRASTRUKTURE | RADNIH TOKOVA
(Prevodenije sistema kvaliteta u prakti¢nu digitalnu praksu)

Ovaj dio modula prevodi MEAL sistem i principe upravljanja kvalitetom u jednostavan digitalni radni
tok. Bez strukturiranog digitalnog okruzenja, podaci monitoringa se gube, evaluacija postaje
fragmentisana, a odgovornost slabi.

Dizajn Sistema upravljanja kvalitetom je tek prvi korak. Sistem na papiru ne garantuje kvalitet u
praksi. Da bi monitoring, evaluacija, upravljanje rizicima i odgovornost funkcionisali, moraju biti
podrzani jasnim operativnim procesima. U malim i lokalnim OCD, ovi procesi su sve viSe digitalni.
Podaci se prikupljaju putem onlajn formulara, dokumenta se ¢uvaju na zajedni¢kim diskovima,
zadaci se prate kroz digitalne table, a komunikacija se odvija na viSe platformi. Ako ova digitalna
okruzenja nijesu strukturirana, ¢ak i najbolje dizajniran MEAL ili QMS okvir postaje fragmentisan i
neodrZiv.

Sljedece vjezbe prevode principe MEAL-a, evaluacije, transparentnosti i upravljanja rizicima u
prakti¢ne digitalne tokove rada. One pokazuju kako sistemi kvaliteta postaju operativni — ne kroz
viSe alata, ve¢ kroz strukturisanu, uskladenu i odgovornu upotrebu digitalne infrastrukture.

DIGITALNA INFRASTRUKTURA ZA MEAL | SISTEME KVALITETA U MALIM NVO
Obrazlozenje

Obezbjedivanje kvaliteta u radu organizacije ne zavisi samo od dobrog dizajna projekta ili jasnih
procedura, vec i od toga kako se te procedure primjenjuju u svakodnevnoj praksi.

Digitalna infrastruktura je dio sistema obezbjedenja kvaliteta — ona omogucava: dosljednost;
moguénost pra¢enja; odgovornost; bezbjedno upravljanje operacijama

U mnogim organizacijama digitalne prakse se razvijaju spontano tokom vremena. Bez dogovorene
strukture, to moze dovesti do: nedosljednosti u skladistenju dokumenata; konfuzne komunikacije;
loSeg pracenja zadataka

Ove situacije nijesu znak slabosti, ve¢ Cesto posljedica brzog rasta ili ogranic¢enih resursa. Digitalni
alati sami po sebi nijesu rieSenje. RjeSenje su: struktura, jasnoca i dogovorena pravila.

Ova aktivnost pomaze ucesnicima da dizajniraju realistiCan, minimalan digitalni sistem koji se moze
odrzivo primjenjivati u svakodnevnom radu.
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Ciljevi ucenja

« |dentifikovati slabosti i rizike u trenutnim digitalnim praksama
Dizajnirati jednostavan i koherentan digitalni radni tok
Prioritet dati strukturi, a ne prekomjernom broju alata
Ojacati kontinuitet, odgovornost i bezbjednost podataka
Istraziti besplatne i dostupne digitalne alate za male NVO

Procijenjeno trajanje: 75 minuta

Opis — Koraci

1. Uvod (5-10 minuta) Facilitator predstavlja scenario: ,Vi ste mala NVO sa 3 aktivna ¢lana, 2
tekuéa projekta i jednim izvjeStajem donatoru koji je potrebno predati za 30 dana. Neki dokumenti se
Cuvaju na privatnim racunarima, komunikacija se odvija kroz neformalne kanale, a ne postoji
centralizovan sistem za pracenje zadataka.“ UCesnici reflektuju o tome koliko je ova situacija odrziva
i gdje su najvece Sanse da nastanu problemi.

2. Identifikovanje potreba (20 minuta) - U malim grupama ucesnici diskutuju: Gdje najviSe gubimo
vrijeme?; Gdje se najée$ée deSavaju greske?; Gdje postoiji rizik od gubitka podataka?; Sta bi se
desilo ako bi jedan ¢lan tima napustio organizaciju sjutra?

3. Dizajniranje minimalnog digitalnog sistema (30 minuta) - Grupe treba da osmisle digitalni
sistem koristecCi najviSe Cetiri besplatna alata. Vazno: Alati koji se navode na kraju sljedece vjezbe su
samo primjeri. U¢esnici mogu predloziti druge besplatne alate koje poznaju i smatraju efikasnima.
Svaka grupa definiSe: Gdje se Cuvaju svi finalni dokumenti; Ko ima pristup i kako se upravlja
dozvolama; Standarde imenovanja fajlova; Gdje se prate rokovi; Jedno osnovno pravilo digitalne
bezbjednosti.

4. Prezentacija i pitanja za izazov (15 minuta) - Svaka grupa predstavlja svoj ,minimalni digitalni
sistem®. Ostale grupe postavljaju izazovna pitanja: Sta se de$ava ako neko napusti organizaciju?;
Sta ako se izgubi lozinka?; Kako biste pronasli dokument star dvije godine?

Pitanja za debrifing
» Da li je bilo teSko ograniciti se na Cetiri alata?
» KOoji je bio najvazniji element vaseg sistema?
» Kako struktura poboljSava transparentnost, odgovornost i odrzivost?
» Koju jednu promjenu biste realno mogli uvesti narednog mjeseca?

DIGITALNA TRANSPARENTNOST | ODGOVORNOST

Obrazlozenje

Transparentnost nije samo vrijednost — ona znaci moguénost pracenja: ko je Sta uradio, kada, i gdje
je dokumentacija pohranjena. Digitalni alati omogucavaju ovakvu sljedljivost kada su pravilno
strukturirani. Za NVO koje rade sa donatorima, kredibilitet zavisi ne samo od dobrih namjera, ve¢ od
transparentnih sistema. Digitalni alati mogu pojednostaviti: prikupljanje podataka; pra¢enje
zadataka; dokumentovanje; izvjeStavanje

Medutim,
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ako su digitalni sistemi loSe strukturirani, mogu stvoriti rizike po privatnost i konfuziju. Ova aktivnost
pomaze ucesnicima da dizajniraju jednostavan digitalni radni tok koji poveéava transparentnost,
unapreduje izvjeStavanje i Stiti podatke.

Ciljevi u€enja:
« Dizajnirati jasan digitalni radni tok za implementaciju projekta
» Razumijeti kako digitalni alati podrzavaju transparentnost i izvjeStavanje
« |dentifikovati rizike vezane za zastitu podataka i privatnost
» Ojacati prakse odgovornosti prema donatorima
« |Istraziti prakti¢ne besplatne alate za upravljanje malim grantovima

Procijenjeno trajanje: 80 minuta

Opis — Koraci

1. Uvod (5-10 min) Scenario: ,Vasa NVO je dobila mali grant. Potrebno je da pratite aktivnosti,
prikupljate podatke o u€esnicima i pripremite zavrsni izvjestaj.“ Uesnici kratko reflektuju o tome
kako se to trenutno radi u njihovim organizacijama.

2. Dizajniranje digitalnog radnog toka (30 min)

U grupama, ucesnici dizajniraju osnovni digitalni proces:

Registracija u¢esnika — Google Forms

Automatsko prikupljanje podataka — Google Sheets

Pracéenje aktivnosti — Trello tabla

Dijeljenje dokumenata sa partnerom — Google Drive shared folder

Grupe moraju objasniti: kako informacije ,teku® od jednog alata do drugog; ko je odgovoran u svakoj
fazi; kako se podaci skladiste i kome je omoguéen pristup

3. Praktiéna demonstracija (20 min)

Svaka grupa: kreira primjer Google Form obrasca (osnovna polja za u€esnike); postavlja
jednostavnu Trello tablu sa tri zadatka; dizajnira folder strukturu u Drive-u (Reports / Financial /
Photos)

4. Diskusija o rizicima i uskladenosti (20 min)

Ucesnici diskutuju: Da li obrazac prikuplja licne podatke?; Da li postoji izjava o saglasnosti?; Ko ima
pristup informacijama o u€esnicima?; Kada i kako se podaci briSu nakon zavrSetka projekta?

5. Refleksija (10 min)
« Da li su digitalni alati proces ucinili jasnijim ili komplikovanijim?
« Na Sta treba obratiti paznju kada koristimo digitalne alate?

Predlozeni besplatni digitalni alati za male NVO

» Sistem i organizacija: Google Workspace (Docs, Sheets, Drive); Dropbox Basic; Trello; Notion
(free); Airtable (free tier);

» Upravljanje zadacima: Trello; ClickUp

» Komunikacija: Slack (free); Google Meet; Zoom Basic

» Prikupljanje podataka: Google Forms; Typeform (free tier); SurveyMonkey (free version);
Bezbijednost: Bitwarden; Aplikacije za autentifikaciju (Authenticator)

» Al kao podrika: ChatGPT (free version — strukturiranje ideja); DeepL (podr8ka u prevodima);
Grammarly (osnovna jeziCka provijera)
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	PRIRUČNIK ZA OBUKU I IZGRADNJU KAPACITETA OCD
	PREDGOVOR  Ovaj Priručnik je razvijen u okviru regionalnog projekta “SLAŽEM SE – Akcija za prava djevojčica na ravnopravnost i osnaživanje!”, podržanog od strane Evropske unije. Projekat sprovodi Pomoć deci (Organizacija za podršku djeci i mladima) iz Srbije kao vodeći aplikant, u partnerstvu sa: Gruaja tek Gruaja iz Alanije, International Association of “Interactive Open Schools” iz Bosne i Hercegovine, Institute for Development of Civil Society – Innovate sa Kosova*[1], Sigurna ženska kuća iz Crne Gore, Volunteers’ Centre Skopje Sjeverne Makedonije, Kalben Korunma Altında Yetişen Gençler ve Koruyucu Aile Derneği iz Turske, i Ofensiva Tinerilor iz Rumunije.
	Cilj projekta je da podrži i ohrabri učešće i uticaj civilnog društva u unapređenju prava žena i djevojčica, antidiskriminacije, regionalne saradnje i društvene kohezije kroz izgradnju kapaciteta, umrežavanje i zagovaranje za rodnu ravnopravnost i osnaživanje djevojčica na Zapadnom Balkanu i u Turskoj. Da bi se to postiglo, projekat jača lokalne, nacionalne i regionalne OCD kako bi se uključile u zagovaranje i lobiranje zasnovano na dokazima, da se udružuju i umrežavaju na nacionalnom, regionalnom i međunarodnom nivou, i da razvijaju, testiraju i promovišu lokalne inicijative koje unapređuju kvalitet, odgovornost i prikupljanje sredstava, čime se povećava uticaj i doseg. Poseban fokus stavljen je na prevenciju vršnjačkog rodno zasnovanog nasilja (RZN/SNNŽD) i na osnaživanje djevojčica kroz preduzetništvo. U okviru projekta pripremaju se četiri tematska priručnika, koji se bave rodnom ravnopravnošću i antidiskriminacijom, socijalnim i finansijskim obrazovanjem za djevojčice (uključujući prevenciju vršnjačkog nasilja zasnovanog na rodu i preduzetništvo), vršnjačkom edukacijom i izgradnjom organizacionih kapaciteta OCD. Zajedno, oni čine koherentan paket namijenjen podršci organizacijama civilnog društva u njihovom radu sa mladima.
	Ova publikacija, „Priručnik za obuku i izgradnju kapaciteta OCD“, jedan je od četiri priručnika razvijena u okviru projekta. Pripremljena je zajedničkim radom projektnog konzorcijuma, oslanjajući se na stručnost, iskustvo i komplementarne snage svih partnerskih organizacija. Pored toga, većina vježbi predstavljenih u ovom Priručniku testirana je i pilotirana tokom regionalne obuke za jačanje kapaciteta OCD održane u novembru 2025. godine, koja je okupila predstavnike svih partnerskih organizacija uključenih u projekat. Tokom druge faze obuke, učesnici su osmislili i facilitirali kratke trening sesije za ostatak grupe. Vježbe kreirane tokom ovih sesija naknadno su dodate prvobitno razvijenom Priručniku, obogaćujući ga praktičnim uvidima i pristupima direktno proizašlim iz iskustava učesnika. Iskreno zahvaljujemo svim učesnicima na njihovom značajnom doprinosu.
	Odricanje odgovornosti: Ova publikacija je sufinansirana od strane Evropske unije. Za njen sadržaj isključivo je odgovorna organizacija Pomoc deci i on ne odražava nužno stavove Evropske unije.
	[1] Ovaj naziv je bez prejudiciranja statusa i u skladu je sa Rezolucijom Saveta bezbednosti Ujedinjenih nacija 1244/1999 i Mišljenjem Međunarodnog suda pravde o Deklaraciji o nezavisnosti Kosova
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	UVOD
	Svrha i obim Priručnika

	Ciljna grupa korisnika Priručnika
	djeluju u kompleksnim okruženjima obilježenim ograničenim resursima, finansiranjem zasnovanim na projektima, visokim administrativnim zahtjevima i rastućim očekivanjima donatora, institucija i zajednica.
	Istraživanja i praksa dosljedno pokazuju da organizacije civilnog društva često nailaze na izazove u oblastima interne organizacije, strateškog planiranja, upravljanja ljudskim resursima, sprovođenja projekata, monitoringa i finansijske odgovornosti. Ovi izazovi rijetko proizilaze iz nedostatka posvećenosti ili vrijednosti; mnogo češće nastaju zbog ograničenog pristupa praktičnim alatima, strukturisanim prilikama za učenje i platformama za razmjenu iskustava među organizacijama. Ovaj priručnik odgovara na te potrebe nudeći praktičan pristup jačanju organizacionih kapaciteta. Zasniva se na realnim iskustvima organizacija civilnog društva iz cijelog regiona i kombinuje provjerene metodologije, interaktivne vježbe i konkretne alate koji se mogu odmah primijeniti u svakodnevnom radu organizacija. Poseban naglasak stavljen je na participativno učenje, razmjenu među vršnjacima i učenje kroz praksu, uz prepoznavanje da je održivi organizacioni razvoj najefikasniji kada organizacije uče jedne od drugih i kritički sagledavaju vlastiti rad. Jačanjem internih kapaciteta, ovaj priručnik indirektno doprinosi efikasnijem djelovanju civilnog sektora u oblastima rodne ravnopravnosti, prevencije rodno zasnovanog nasilja, osnaživanja mladih i društvene kohezije.
	Ciljevi Priručnika Po završetku rada sa ovim priručnikom, korisnici će biti podržani i ohrabreni da:
	Steknu jasno razumijevanje ključnih komponenti organizacionog razvoja i njihovog odnosa prema održivosti i efikasnosti organizacija civilnog društva.
	Reflektuju i procijene unutrašnje strukture, upravljanju i procesima donošenja odluka u njihovim organizacijama kroz participativne i refleksivne metode.
	Ojačaju svoje kapacitete za strateško i operativno planiranje povezivanjem vizije, misije, ciljeva i aktivnosti sa stvarnim potrebama i dokazima.
	Promovišu i integrišu principe dobrog upravljanja, transparentnosti, odgovornosti i etičkih standarda u svakodnevnu organizacionu praksu.
	Dalje razvijaju upravljanje ljudskim resursima kroz jasnije definisane uloge, mehanizme motivacije, etičke standarde te pristupe zaštiti i sigurnosti.
	Izgrade samopouzdanje u dizajniranju, sprovođenju, monitoringu i izvještavanju o projektima koristeći upravljanje projektnim ciklusom i pristupe zasnovane na rezultatima.
	Istražuju i koriste jednostavne digitalne alate za unapređenje komunikacije, saradnje, monitoringa i vidljivosti.
	Unaprijede praktične vještine u monitoringu, evaluaciji, učenju i donatorskom izvještavanju, obezbjeđujući bolju usklađenost aktivnosti, rezultata i finansijskih podataka.
	Kako koristiti ovaj Priručnik Ovaj priručnik je osmišljen kao referentni resurs i kao praktičan alat za trening. Može se koristiti u cjelosti za višednevne programe izgradnje kapaciteta ili selektivno, u zavisnosti od potreba organizacije, dostupnog vremena i profila učesnika. Sadržaj je organizovan u logičnu cjelinu, počevši od interne refleksije i upravljanja organizacijom, preko planiranja i upravljanja ljudskim resursima, pa sve do dizajna projekata, implementacije, monitoringa i učenja. Ovakva struktura omogućava organizacijama da, po želji, prate kompletan put razvoja ili da se fokusiraju na određene oblasti koje je potrebno ojačati.
	Kao alat za internu podršku planiranju
	Kao alat za refleksiju i učenje

	TEORIJSKI OKVIR
	Ključni pojmovi i konceptualna osnova
	Kako su potrebe OCD oblikovale ovaj priručnik?
	PEDAGOŠKI PRISTUP JAČANJU KAPACITETA
	RESURSI
	MODUL 1 - UPRAVLJANJE I UNUTRAŠNJA STRUKTURA
	3. Diskusija u malim grupama (15 min)

	Ova vježba pomaže učesnicima da povežu ove apstraktne principe sa svojom svakodnevnom praksom, kroz realistične scenarije iz rada OCD, diskusiju i kreativno rješavanje problema.
	5. Refleksija (5–10 minuta)

	Pojednostavljeni model razvoja (5 faza)
	MODUL 2 – STRATEŠKO OPERATIVNO PLANIRANJE
	PULS OCD SEKTORA
	Korak 3 – Prezentacija i zajednička diskusija (15 minuta)
	DEFINISANJE NAŠIH STRATEŠKIH CILJNIH GRUPA
	1. Grupisanje u glavne kategorije (10 minuta)

	Fasilitator predlaže četiri radne kategorije:
	Faza 3 – Prioritetizacija (10–15 minuta)
	Fasilitator predlaže četiri radne kategorije:
	Faza 3 – Prioritetizacija (10–15 minuta)
	Završna refleksija (5 minuta)
	Završna napomena
	EVIDENTNO UTEMELJENE POTREBE ZA STRATEŠKO PLANIRANJE
	Faza 1 – Formiranje grupa i dodjela uloga (10 minuta)
	Faza 2 – Strukturisani intervju (15–20 minuta)
	-
	Faza 3 – Prevođenje uvida u strateške potrebe (15–20 minuta)
	Faza 4 – Refleksija (10 minuta)
	Radni materijali:
	RAZVOJ VIZIJE I MISIJE — „Kuda idemo?”
	Koraci (20 minuta)
	Dio 2: Razvijanje MISIJE — „Šta radimo da postignemo tu promjenu?”
	Završna refleksija (5 minuta)
	Završna napomena
	SWOT ANALIZA
	Obrazloženje

	Ciljevi učenja
	Opis – Koraci
	1. Uvod u SWOT (5 minuta)
	2. Grupni rad – SWOT analiza (30–35 minuta)
	Pitanja za debrifing


	VJEŽBA STRATEGIJE “MAPA AVANTURE”
	Ciljevi učenja

	Opis – Koraci
	VJEŽBA ULOGA: DINAMIKA TIMA I STILOVI LIDERSTVA
	Obrazloženje
	Ciljevi učenja

	Opis – Koraci
	Korak 2 – Dodjela zadatka (8 minuta)
	Korak 4 – Otkrivanje i refleksija (8–10 minuta)
	Pitanja za debrifing

	OD STRATEGIJE DO SMART SREDNJOROČNIH CILJEVA
	Dio A – Cilj fokusiran na uticaj na ciljnu grupu
	Dio B – Cilj fokusiran na razvoj organizacije
	Zadatak grupe: 1. Identifikovati jednu ključnu potrebu razvoja organizacije na osnovu SWOT analize. 2. Formulisati jedan SMART srednjoročni cilj koji se odnosi na ovo područje.

	Korak 3 – Od ciljeva do strateških aktivnosti (25 minuta)
	Korak 4 – Prezentacija i kolektivna SMART & logička provjera (20 minuta)
	• Da li je jasno povezan sa identifikovanim potrebama i misijom?;

	Korak 5 – Refleksija (5 minuta)
	STRATEŠKA KOMUNIKACIJA I VIDLJIVOST
	Obrazloženje
	Dio I – Jedna poruka, tri tona
	Uvod (5 minuta)
	Korak 2 – Prilagođavanje poruke (15 minuta)
	Korak 3 – Prezentacije (10–15 minuta)

	Pitanja za refleksiju

	Dio II – Aktivnosti vidljivosti i strateško pozicioniranje
	Opis:
	Korak 2 – Dizajniranje aktivnosti vidljivosti (20 minuta)
	Korak 3 – Prezentacija (10–15 minuta)
	Savjeti za fasilitatora

	MODUL 3: OD STRATEGIJE DO PRAKSE: Resursi, finansiranje i finansijska odgovornost
	OD AKTIVNOSTI DO RESURSA
	Cilj
	Korak 1 – Uvod: Strategija susrijeće realnost (10 minuta)
	Korak 2 – Grupni rad: Mapiranje resursa (30 minuta)
	Da li nam trebaju formalna odobrenja ili institucionalna podrška?

	Korak 3 – Prezentacija (10 minuta)
	OD RESURSA DO IZVORA FINANSIRANJA
	Korak 1 – Uvod: Novac prati strategiju (10 minuta)
	Korak 2 – Grupni rad: Mapiranje finansiranja (30 minuta)
	Korak 3 – Mini strategija finansiranja (10 minuta)
	Refleksija (10 minuta)

	UVOD U FUNDRAISING I MOBILISANJE RESURSA
	Obrazloženje
	Ciljevi učenja

	Opis
	Korak 1 – Uvod u fundraising (10 minuta)
	Korak 2 – Video materijal (10 minuta)

	Korak 3 – Zašto je finansiranje važno i tipovi finansiranja (15 minuta)
	Korak 4 – Kontrolna lista za fundraising strategiju (15 minuta)
	Korak 5 – Inspiracija za crowdfunding (10 minuta)
	Pitanja za debrifing:

	BUDŽET (prihodi i rashodi)
	Ciljevi učenja:
	Uvod – 10 minuta
	Grupna aktivnost – 55 minuta
	Pitanja za debrifing:
	Savjeti za facilitatora:

	OSIGURAVANJE FINANSIJSKE I NARATIVNE KOZISTENTNOSTI
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